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Marijampolés savivaldybés tarybai

VSI MARIJAMPOLES TURIZMO IR VERSLO INFORMACINIO CENTRO
»SMART MARIJAMPOLE*
2022 M. VEIKLOS ATASKAITA

2023-02-21 Nr.

| SKYRIUS
VADOVO ZODIS

V3] Marijampolés turizmo ir verslo informacinis centras ,,SMART Marijampolé*“ (toliau —
Istaiga) jsteigta 2020 m. vasario 7 d., jmonés kodas 305457924. Istaiga yra pagal Lietuvos
Respublikos vieSyjy jstaigy jstatyma ir kitus jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Savo veikloje Jstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais jstatymais, teisés aktais ir
savo ]statais.

Siekdama tenkinti vieSuosius interesus, efektyviai teikti informacija apie turizma ir verslo
aplinka, skatinti $iy dviejy sri¢iy plétrg Marijampolés savivaldybeje, savo veiklos tiksly Istaiga siekia
dviem kryptimis — turizmo ir verslo.

Istaigos veiklos tikslai:

e tenkinti vieSuosius interesus;

e rinkti, kaupti ir turistams bei Marijampolés savivaldybés sveCiams nemokamai teikti
informacijg apie turizmo paslaugas, lankytinas Marijampolés savivaldybés vietoves ir objektus;

e skleisti informacija apie Marijampolés savivaldybe;

e rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas,
objektus ir vietoves;

e teikti informacijos, konsultacijy ir mokymo paslaugas bei prakting pagalbg smulkaus ir
vidutinio verslo subjektams ir pradedantiems verslo subjektams, kuriy buveiné Marijampolés
savivaldybéje;

e naujai jsteigtiems verslo subjektams padéti jsikurti, plétoti veiklg ir prisitaikyti prie kintanciy
rinkos salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma;

e padéti  Marijampolés  savivaldybés  verslo  subjektams  uzmegzti tarptautinius
bendradarbiavimo kontaktus su kity saliy verslininkais.

Istaigos veiklos riisys:

e 63.99 - Kita, niekur kitur nepriskirta, informaciniy paslaugy veikla



82.3 - Posédziy ir verslo renginiy organizavimas
82.99 - Kita, niekur kitur nepriskirta, verslui btdingy paslaugy veikla
85.6 - Svietimui badingy paslaugy veikla
91.03 - Istoriniy viety ir pastaty bei panasiy turisty lankomy viety eksploatavimas
93.29 - Kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla
2022 m. Jstaigai buvo tretieji veiklos metai, per kuriuos buvo jgyvendinta [staigos 2022 m.
veiklos programa, jgyvendinti papildomi projektai, susij¢ su turizmu, teikiamos konsultacijos
besikurian¢iam verslui, jgyvendinti verslumo skatinimo projektai. 2022 m. turizmo ir smulkaus verslo
sektoriuose buvo jauCiamas suaktyvéjimas, fiksuojamas intensyvesnis gyventojy dalyvavimas
veiklose. [staiga aktyviai iSnaudojo turistinj sezong, vykdé rinkodaros veiklas, skatino
bendradarbiavima vietos turizmo bendruomenéje, skatino ir palaiké versly bendruomenés biirimasi.
Turizmo ir verslo informacijos centro komanda 2022 m. vis dar formavosi, taciau sékmingai
buvo tesiamos visos veiklos, aktyviai palaikomos Facebook ir Instagram paskyros, atnaujinama
paslaugy teikéjy, kultiiros jstaigy, marSruty informacija tinklalapyje, ruoSiama informacija VSI
,Keliauk Lietuvoje* leidiniams ir vieSinimo kampanijoms, teikiama informacija telefonu,
elektroniniu pastu ir gyvai. Informacija teikiama lietuviy, angly, rusy ir lenky kalbomis. Lankytojai
nemokamai gali gauti savivaldybés turistiniy zemélapiy, informaciniy leidiniy. Apie kiekvieng
objekta suteikiama informacija, nukreipiama, kaip rasti vieng ar kitg vietg. Sulaukiame skambuciy 1§
jvairiy Lietuvos miesty, teikiame informacijg apie gidy paslaugas, muziejy, agentiiry organizuojamas
ekskursijas. Besikreipiantiems padedama suorganizuoti ekskursijas, susisiekti su gidais, teikiama
informacija apie lankytinus objektus, degustacijas, maitinimo ir apgyvendinimo jstaigas, nurodome
kontaktinius telefonus susisiekimui su asmenimis, atsakingais uz lankytinus objektus ar paslaugas,
padedame susidaryti miesto lankymo plang. Verslas gali kreiptis konsultacijy dél steigimosi, paramos
prieinamos smulkiam ir vidutiniam verslui, bendradarbiaujame su VS] Inovacijy agenttros
padaliniais ir Marijampolés Spiec¢iumi, nukreipiame ] atitinkamy paslaugy teikéjus ar agentiiras
organizuojame mokymy ciklus jvairiomis verslui aktualiomis temomis.

Il SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS

Igyvendindama jstatuose iSkeltus tikslus, [staiga veikia turizmo ir verslo skatinimo srityse:

e reprezentuoja Marijampolés savivaldybe, reklamuoja lankomas jos vietas Lietuvoje ir
uzsienyje;

e dalyvauja formuojant turizmo ir verslo informacines sistemas;

e bendradarbiauja su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, parama verslui
teikian¢iomis institucijomis bei turizmo informaciniais centrais Lietuvoje ir uzsienyje;

e analizuoja turizmo rinka, planuoja priemones turizmo skatinimui;

e rengia turizmo marsrutus ir projektus;

e siekia, kad kuo daugiau ikio subjekty susistipréty pirmaisiais veiklos metais, igyty
pakankamai iStekliy ir patirties verslui plétoti;

e skatina diegti naujas technologijas ir mokslo naujoves versle;

e tarpininkauja pritraukiant Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, jmoniy, fiziniy asmeny,
fondy ir programy 1€Sas bei techning pagalbg Jstaigos veiklai,

e propaguoja paZangias ekonomines id¢jas visuomengje;

e padeda uzmegzti kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy, konsultuoja ir rengia verslo
plétros ir investicinius projektus.



Istaigos veiklos organizavimas ir administravimas

2022 m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 3 darbuotojai — direktorius, turizmo informacijos
vadybininkas ir verslo informacijos vadybininkas (verslo informacijos vadybininkas keitési 2022 m.
birzelio ir rugséjo mén.).

Visi darbuotojai dirba pilng darbo dieng, 5 dienas per savaite. Turizmo sezono metu, Jstaigos
darbo laikas kei¢iamas, kad klientai biity aptarnaujami ir savaitgaliais, todél visi darbuotojai dirba
slenkanciu grafiku.

Finansines paslaugas teikia iSorinis paslaugy teikéjas — UAB ,,Apskaitida®.

Vadovaujantis turizmo informacijos centro zenklo naudojimo tvarkos aprasu, darbuotojams
keliami reikalavimai mokéti lietuviy kalbg ir 2 uzsienio kalbas, turéti aukstajj iSsilavinima. Jstaigos
darbuotojai geba susikalbéti liectuviy, angly, rusy, lenky, italy kalbomis (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Pareigybiy uzpildymas 2022 m. pabaigoje

Pareigos ISsilavinimas Specialybé Uzsienio  kalby | Vadybinio
mokéjimas darbo patirtis

Direktorius Aukstasis VieSasis Angly k., rusy k., | 18 mety
(magistro) administravimas | lenky k.

Turizmo Aukstasis Marketingas ir | Angly k., rusy k. | 5 metai

informacijos (magistro) prekybos vadyba

vadybininkas

Verslo Aukstasis Turizmo ir | Angly k., rusy k., | 7 metai

informacijos (bakalauro) sporto vadyba italy k.

vadybininkas

Istaigos darbuotojai privalo kelti kvalifikacijg ir noriai tai daro. 2022 m. sudalyvauta tiek
nuotoliniuose, tiek gyvuose mokymuose ir kvalifikacijos kélimo kursuose (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Dalyvauti mokymai, konferencijos

Sritys | Temos, trukmé

Seminarai, mokymai, kursai

Skaitmeniniai ,Canva“ dizaino programos mokymai, 8 val.
verslo ir | Verslo skaitmenizavimo jrankiai, 8 val.

turizmo jrankiai | Informacinis renginys apie Paysera paslaugas, 2 val.
Internetinés parduotuvés kiirimas, 8 val.

Istaigos VieSyjy pirkimy mokymai, 8 val.

valdymas Vadovavimo mokymai (LTICA vadovams), 8 val.

Turizmo Informacinis renginys apie turizmo isteklius Marijampolés regione ,,Sunsky
aktualijos silkiy kasykla‘“, 1 val.

Turizmo forumas 2022, 4 val.
Workshop on the begining and development of the Lithuanian DMO, 4 val.
EIM Turizmo paZangos priemoniy viesas pristatymas, 2 val.

Rinkodara, Branding'as, 8 val.
reklama, PartnerysCiy rinkodara, 8 val.
pardavimai Kliento pazinimas/Kas yra Tavo idealus - tikslinis klientas?, 8 val.

Copywriting'as - mokslas, o ne menas, 8 val.
Fotografijos dirbtuvés, 8 val.




Itaigus vieSasis kalbéjimas ir auditorijos valdymas, 8 val.

Pardavimai, 8 val.

Socialiniy tinkly valdymas, 8 val.

PasiruoSimas pokalbiams ir deryboms su klientais, 8 val.

Networking'as - rySiy kiirimas, 8 val.

Vizualinis identitetas, 8 val.

Copywriting'as/ Kiirybinis ra§ymas, 8 val.

Pardavimy psichologija (LTICA nariy mokymai, 2 darbuotojai), 6 val.

Storytelling ir faktokaita (LTICA nariy mokymai, 2 darbuotojai), 4 val.

Verslumo Mazoji bendrija vs individuali veikla, 8 val.
ugdymas, Asmeninio tobuléjimo seminaras/Kodé¢l bijome s¢kmés?, 4 val.
jmoniy Streso valdymas SCARF metodu, 8 val.
valdymas Strateginio verslo planavimo sesijos, 8 val.
Veiklos planavimas. Projekty valdymo metodai, 8 val.
Kirybiski problemy sprendimo metodai versle, 8 val.
Emocinio intelekto mokymai, 8 val.
Informacinis renginys apie verslo mokeséius, 2 val.
Vadovy ugdymas (LTICA nariy vadovy mokymai), 8 val.
Informacinis renginys apie investavima, 4 val.
Finansy Uzimtumo tarnybos paslaugos darbdaviams, 2 val.
paieska, Uzimtumo tarnybos paraisky raSymas i§ praktinés pusés, 4 val.
investicijy Verslo finansavimo priemongés bei ES paramos kvietimai, 2 val.

pritraukimas

UZimtumo tarnybos parama verslui, 4 val.

Informacinis renginys ,,Verslo finansavimo galimybés 2022-2027 m.: kaip
nepraziopsoti namy darby®, 2 val.

Finansavimo bei rémimo galimybés SVV ir Zalieji vieSieji pirkimai, 4 val.

Lietuva-Lenkija programos uzdarymo renginys, 6 val.

Konferencijos, fo

rumai

Forumai

Verslo kontakty mugg, 4 val.

1Q forumas Stuiduva. Kaip tapti stipresniems po dar vienos krizés?, 4 val.

Siauliy krasto turizmo forumas, 4 val. (online)

Konferencijos

Praktiné konferencija Stiduvos verslui, 8 val.

verslo temomis

Konferencija ,,Jauny versly sékmés faktoriai regionuose®, 8 val.

Konferencija ,,Sékmingas verslo startas®, 8 val.

Konferencija ,,AS NE KYSIS*, 4 val.

Istaigos vadovas atstovauja jstaiga kituose juridiniuose vienetuose, komisijose, darbo grupése:
e Lietuvos informacijos centry asociacijoje (asociacijos tarybos narys);

e Marijamp
e Marijamp

olés savivaldybés strateginio plétros iki 2030 m. plano parengimo darbo grupg¢je;
olés regiono plétros plano rengimo darbo grupéje;

e Turizmo pazangos priemonés ,,Spartinti turizmo sektoriaus transformacijg* darbo grupé
(Ekonomikos ir inovacijy ministerija);

e Tourism TECH (EIMIN) priemoniy darbo grupé (Ekonomikos ir inovacijy ministerija).

Dalyvavimas Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos (toliau — LTICA) veikloje duoda
pridétinés vertés dalyvaujant susitikimuose su ministerijomis, agentliromis, kitomis asociacijomis



(Savivaldybiy asociacija, Turizmo rumai, NTVA ir kt.) sprendziant tokius klausimus kaip turizmui
aktualiy teisés akty ir pojstatyminiy akty keitimo aptarimai (2022 m. dalyvauta rengiant Turizmo
pazangos priemonés apra$g, LR Turizmo jstatymo pakeitimus), nacionalinio ir ES finansavimo
kryptys, VSI Keliauk Lietuvoje (nacionaliné turizmo rinkodaros agentiira) veikla, bendradarbiavimas
su LR Kultiiros ministerija, kultaros keliai ir pan. Kartu su LTICA Tarybos nariais organizuotas 2
dieny trukmés asociacijos renginys Marijampoléje, kurio metu vyko turizmo informacijos centry
vadovy mokymai bei infoturas ir visuotinis nariy susirinkimas.

Istaigos veiklos finansavimas ir 1éSy panaudojimas

2022 m. Jstaiga gavo finansavimg i§ Marijampolés savivaldybés biudzeto, valstybés biudzeto
(Lietuvos kultiros taryba), ES fondy (partnerio teisémis dalyvaujant projektuose) ir turéjo pardavimy
pajamy (Zr. 3, 4 lentelg).

3 lentelé. Istaigos finansavimas pagal Saltinius 2021-2022 m.

Eil. Lésy Saltiniai Suma, Eur | Suma, Eur
Nr. 2021 m. 2022 m.
1. Marijampolés savivaldybés biudZeto 1é5os, i$ ju: 51100,00 64500,00
11 Marijampolés turizmo ir verslo informacijos centro 50000,00 60000,00
finansavimas
1.2. | Visuomengs sveikatos rémimo specialioji programa 1100,00 0,00
13, Marijampolés saYivaldybés biudzetiniy kultiiros jstaigy, 0,00 4500,00
kultiiros projektai
2. Kiti Saltiniai, iS ju: 11786,90 50743,76
2.1. | Kultiiros paveldo departamentas 720,00 0,00
2.2. | Uz suteiktas paslaugas i$ pirkéjy 5140,14 23777,43
2.3. | Projekto partneriy pervedimai 5926,76 20966,33
2.4. | Lietuvos kulttros taryba 0,00 6000,00
IS viso: | 62886,90 115243,76

4 lentelé. 2021-2022 m. panaudotas finansavimas pagal Saltinius ir paskirtj (preliminariais

duomenimis)
Eil. Lésy saltiniai LéSy paskirtis ir Suma, Eur | Suma, Eur
Nr. panaudojimas 2021 m. 2022 m.
Marijampolés 51100,00 64500,00
1. savivaldybés biudzZeto
1éSos, iS ju:
Marijampolés turizmo ir Darbuotojy darbo uzmokestis | 46274,44 45270,97
verslo informacijos centro ir socialinio draudimo jmokos
1.1. | finansavimas Turizmo ir verslo 3725,56 14729,03
informavimo veikly
organizavimo i$laidos
Visuomenés sveikatos Pés¢iyjy Zygiy organizavimo 1100,00 0,00
1.2. | rémimo specialioji ir leidybos i$laidos
programa
Marijampolés savivaldybés | Ekskursijy jrangos jsigijimas, 0,00 4500,00
1.3. | biudzetiniy kultiiros jstaigy, | skaitmeninio marSruto
kultiiros projektai sukiirimas, paroda
2. Kiti Saltiniai, i$ ju: 10832,55 43037,67




Kultdros paveldo Edukacijos-degustacijos, 720,00 0,00
2.1. | departamentas ekskursijos organizavimo,
leidybos i§laidos
29 Uz suteiktas paslaugas Paslaugy suteikimo sagnaudos | 10112,55 33110,68
™| (pirkéjai ir projektai)
23 Projekto partneriy Darbo uzmokestis projekte 0,00 3926,99
| pervedimai
Lietuvos kulttiros taryba Skaitmeninio marsruto 0,00 6000,00
2.4, sukiirimas, parodos ir
ekskursijos organizavimas
IS viso 61932,55 | 107537,67

2022 m. Jstaiga gavo pajamy i$ suteikty paslaugy — organizavo ekskursijas, verslo renginius,
mokymus, konsultacijas, konferencijas. Jstaiga partnerio teisémis dalyvauja projektuose Nr. 08.6.1-
ESFA-T-927-01-0488 ,,Visuomenés verslumo ugdymas ir pagalba verslo pradziai® ir Nr. 08.6.1-
ESFA-T-927-01-0540 ,,Marijampolés ID: SMART", kuriy apimtyje organizuoja mokymus ir
konsultacijas projekty dalyviams ir gauna léSas i$ projekto vykdytojo Sioms paslaugoms finansuoti.

2022 m. vidutinis Jstaigos darbuotojy darbo uzmokestis — 1366,61 Eur per mén. (priskaityta).

Istaigos direktoriui 2022 m. pabaigoje nustatyta:

1. pareiginés algos pastovios dalies koeficientas — 10,5 pareiginés algos bazinio dydzio
(1 900,5 Eur);

2. pareiginés algos kintama dalis — nenustatyta.

Istaigos veiklos turizmo srityje apzvalga

Turizmo srityje 2022 m. Istaigoje buvo jgyvendinamos $ios veiklos:

1. Informacijos apie turizmo paslaugas ir produktus bei lankytinas vietas rinkimas,
sisteminimas, nuolatinis atnaujinimas ir kaupimas jstaigos duomeny bazéje.

2. Internetiné rinkodara, informacijos sklaida socialiniuose tinkluose, ,,gyvas® klienty
aptarnavimas.

3. Naujy marsruty kiirimas ir pateikimas, apjungiant jvairias temas, skirtingas lankytinas vietas,
pasitelkiant gidus ir kulttiros jstaigas.

4. Informaciniy leidiniy, Zemélapiy kiirimas ir leidyba.

5. Marijampolés savivaldybés reprezentavimas ir lankomy objekty reklamavimas Lietuvos
miesty Sventése, kity savivaldybiy ir jstaigy renginiuose, infoturuose, teminiuose pristatymuose.

6. Isitraukimas ] jvairiy internetiniy turizmo platformy kiirima, informacijos talpinimas
skirtingo turinio svetainése, kataloguose.

7. Reprezentaciniy suvenyry, atributikos, logotipy kiirimas, reklaminiy kampanijy ktrimas ir
platinimas.

8. Turizmo rinkos analizg, turisty srauty segmentavimas, statistikos rinkimas, planavimas.

9. Turizmo projekty rengimas, siekiant priraukti papildomg finansavima (ES fondai,
nacionaliniai fondai, savivaldybés programos), alternatyviy finansavimo Saltiniy paieSka.

10. Renginiy, parody, mokymy organizavimas turizmo sektoriaus jstaigoms ir darbuotojams,
siekiant auginti kompetencijas ir kokybe.

11. Bendry produkty kiirimas su kitomis savivaldybés ar Lietuvos jstaigomis,
bendradarbiavimas skleidziant informacija.

12. Dalyvavimas turizmo srities asociacijy veikloje, aktyvus jsitraukimas ] nacionaliniy
dokumenty, teisés akty aptarimg ir rengima.



Istaiga nuolat kaupia informacija apie turizmo paslaugas ir produktus bei lankytinas vietas. Si
informacija pateikiama ir atnaujinama Marijampolés turizmo informacijai skirtoje svetainéje
www.marijampoletic.lt, ver¢iama j uzsienio kalbas, sisteminama temomis ir potemémis, sisteminama
1 Zzemélapius ir leidinius. 2022 m. buvo informacijos atnaujinimy — dalis apgyvendinimo bei
maitinimo jstaigy keité kontakting bei pristatomaja informacijg, jkelti nauji lankytini objektai, tokie
kaip ,,Malonny*“ gatvés meno piesiniai, papildyta QR skilties apie kates informacija, papildyta
edukacijy skiltis, atsirado naujas interaktyvus marsrutas ,,Marijampolé 230. Kaip keitési miestas?* su
papildyta realybe (3D modeliavimu), esamus ir jau iSnykusius, bet technologijy pagalba atkurtus,
miesto tapatybei svarbius objektus. Jstaigos darbuotojas, atsakingas uz turizmo informacijg, nuolat
seka pokycius savivaldybés turizmo paslaugy srityje, periodiskai apklausia organizacijas apie
pasikeitimus, atnaujina skelbimus apie renginius ar parodas. 2022 m. Jstaigos svetainéje buvo jkelta
84 naujienos, vidutinis$kai per ménesj svetaingje apsilanko 2966 lankytojai, per metus i$ viso Sis
skaiCius siekia 35586 lankytojy. Internetinéje erdvéje www.marijampoletic.lt svetainé vidutiniSkai
per meénes] parodoma apie 81246 karty. Pastebima, kad svetainés lankytojai dazniausiai svetainéje
iesko informacijos apie Marijampolés lankytinas vietas, domisi paZintiniais takais, muziejais,
apgyvendinimo jstaigomis, edukacijomis, vykstanciais renginiais, gatvés menu bei aktyvaus
laisvalaikio praleidimo budais. Didziausig svetainés lankytojy dalj sudaro lietuviai, toliau Jungtinés
Karalystés, Vokietijos, Jungtinés Amerikos Valstijy, Latvijos, Lenkijos, Airijos, Estijos, Suomijos,
Norvegijos, Ispanijos, Svedijos, Italijos, Danijos gyventojai. Vidutinis vartotojy prisijungimo laikas
svetaingje — iki 2 minuciy 5 sekundziy. Daugiausiai prisijungiama naudojantis mobiliaisiais telefonais
bei kompiuteriais, kiek maziau — plansetiniais kompiuteriais.

Darbuotojas taip pat administruoja ir [staigos puslapi Facebook socialiniame tinkle
https://www.facebook.com/MarijampoleTIC. Sis informacijos sklaidos ir rinkodaros kanalas yra
vienas i§ svarbiausiy, jame pasiekiama didZiausia auditorija, placiausiai paskleidziama Zinia. Puslapis
turi 3700 sekéjy, jame apsilanko vidutiniSkai 15812 lankytojai per ménesj. Facebook profilyje
pasidalintais jrasais per 2022 m. pasiekti 189,8 tukstanciai Zzmoniy. Per 2022 m. j Facebook buvo
ikelti 411 jrasy su turizmo naujienomis, renginiais arba objektais. Turizmo informacija pateikiama ir
Instagram socialiniame tinkle. 2022 m. pakeista Instagram marijampoletic turinio strategija i$
kiekybinés | kokybine — sukurti ir atnaujinti 4 polapiai: ,,Kg aplankyti?*, , Kur apsistoti?*, ,,Kur
pavalgyti?*, , Keliautojai*, padedantys keliautojams greiciau surasti konkrecig informacijg. Per 2022
m. Siame tinkle jkelti i§ viso 201 istorijos jrasai reprezentuojantys Marijampolés lankytinas vietas bei
vykstanCius renginius realiuoju laiku, sukurti 5 vaizdo jrasai ,,Reels su jvairias turistiniais
marsrutais, kurie sulauké 10167 perzitry.

Socialiniy tinkly komunikacijai Jstaiga skiria daug démesio. JraSai socialiniuose tinkluose
kruops¢iai planuojami, kuriamas unikalus turinys, skatinamas auditorijos jsitraukimo didinimas -
organizuojami konkursai, kuriamos jvairios interaktyvios uzduotys. Socialiniuose tinkluose ir
interneto svetainéje pateikiama informacija apie renginius, turizmo naujienas, jgyvendintus projektus,
partneriy pasiekimus ir lankytinus objektus.

2022 m. turizmo ir verslo informacinj centrg aplanké 1274 lankytojai. Net 91 % turizmo ir
verslo informacinio centro lankytojy sudaré lietuviai atvyke i§ jvairiy Salies miesty. Daugiausiai
lankytojy atvyko i§ didziyjy miesty: Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy bei PanevéZio. Taip pat
lankési 1§ Garliavos, Plungés, Alytaus, Lazdijy, Pasvalio, Kelmés, Kazly Riidos, Palangos, giauliq,
Prieny, Silalés, Rokiskio, Utenos, Traky, Mazeikiy, Kelmés, Vievio, Tel$iy, Gargzdy, Sakiy,
Jonavos, Vilkaviskio, Kretingos, Raseiniy, Kalvarijos, Sirvintq, Rietavo, JoniSkio bei vietiniai
lankytojai 1§ Marijampolés. UZsienio turistai sudaré 9 % apsilankiusiyjy, jie atvyko i§ Lenkijos,
Vokietijos, Portugalijos, Jungtinés karalystés, Vengrijos, Turkijos, Estijos, Indijos, Ispanijos, Airijos,
Maltos, Pranciizijos, Cekijos, Nyderlandy, Ukrainos, Norvegijos, Graikijos, Latvijos, Italijos.
Uzsienio keliautojy sulaukta tre¢daliu daugiau nei 2021 m. Bendras lankytojy srautas 2022 m.
padidéjo net 45 %. Taip pat keliautojai ] jstaigg kreipiasi telefonu, el. pastu arba socialiniuose
tinkluose, praSydami rekomendacijy dé¢l lankytiny viety, konkrecios kelionés marSruto sudarymo,
gidy, edukacijy rekomendacijy ar audiogido iSdavimo.



Po Jstaigos rekomendacijy, savivaldybéje dirbanciy gidy paslaugomis pasinaudojo dar ~7500
turisty. Telefonu konkrecios rekomendacijos buvo suteiktos 530 karty, elektroniniais laiskais — 251
karta, taip pat buvo gauta dar apie 66 uzklausos socialiniuose tinkluose. 3 kartus pavieniams turistams
ar grupéms buvo iSduoti audiogidai. Pastebéta tendencija keliauti keliy draugy kompanijomis,
Seimomis su vaikais. Taip pat padaugéjo keliaujanciy didesnémis grupémis: darbo kolektyvai, draugy
kompanijos, giminiy susitikimai ir kita. Turistai Saltuoju mety sezonu rinkosi lankyti muziejus,
galerijas, doméjosi jvairiomis degustacijomis ir edukacijomis. Siltuoju sezonu keliautojai doméjosi
atvirose erdvése esanciais objektais: gatvés meno kiiriniais, parkais, skulptiiromis, pazintiniais takais
uzmiestyje bei Sunsky fazanynu. Jdomu tai, kad turistai ekskursijas bei orientacinius Zaidimus
Marijampoléje rinkose iStisus metus ne tik $iltuoju sezonu, skaic¢iuojama vir§ 300 ekskursijy grupéms
bei pavieniams keliautojams. 2022 m. daznas keliautojas rinkosi keliauti po visg Suvalkijos
(Stiduvos) regiong, Marijampole¢ pasirinke kaip nakvynés vieta. 2022 m. muziejus Marijampoléje
aplanké 14472 zmongs.

Internetiné rinkodara neapsiriboja socialiniais tinklais ir Istaigos svetaine. Turime partneriy,
kurie skelbia Istaigos paruosta informacijg apie Marijampolés savivaldybés turizmo galimybes ir
lankytinus objektus (Keliauk Lictuvoje, We Love Lithuania, Pamatyk Lietuvoje, Keliaujancios
mamos, Surink Lietuva, kt.). V§] Keliauk Lietuvoje 2022 m. teikéme informacijg apie iSpuoselétas
zydincias vietas, salas, ,,darbostogy* vietas, gyviiny tikius, naktines patirtis, veiklas Ziemos sezonu ir
kt. Taip pat atnaujinome informacijy apie i$skirtinius ledus, vandens pramogas, informavome apie
Ukrainai skirtus palaikymo renginius. Kai kurie portalai informacija apjungia su visos Lietuvos
turizmo centry informacija ir skelbia apibendrintg informacija pagal temas, kai kurie portalai skiria
atskirus straipsnius ar savo puslapio dalj Marijampolés informacijai. Informacija dazniausiai
ruoSiama pagal kiekvieng uzklausg specialiai, atnaujinant ir papildant jau turimas zinias, pateikiant
patraukliai. Informacija surenkama bendradarbiaujant su partneriais (Zr. 5 lentelg).

5 lenteleé. Publikacijos apie Marijampole partneriy interneto svetainése

Interneto svetainé Straipsniy Temos
skaicius
www.lithuania.travel.lt 6 I pasimatyma su gyviinais
(Vs] Keliauk Lietuvoje) Robinzono Kruzo atostogos. Salos Lietuvoje

Po Lietuva — Zydinciu keliu

Po Lietuva — ménulio keliu. Naktiniy patir¢iy Zemélapis
Ledy Zemélapis 2022: skoniai, nuo kuriy galima istirpti!
Magiska Kalédy dovana — 1§ kelionés po Lietuva

www.welovelithuania.com 7 Marijampolés tapatybés dalis atskleista unikalioje 3D
(VS] We love Lithuania) parodoje

Auksinis ruduo Marijampoléje

Marijampoléje suzibo molitigy al¢ja ir atsivére vartai |
Siurpo parka

Romantikos sostingje — Marijampoléje nusvito
pasakiska Kaledy eglé

Netikéta muzikos ir §viesy improvizacija Marijampolés
ziedinéje sankryzoje susirinkusius pakyléjo ,,Malonny*
festivalio erdvése

Marijampole papuosé keturi nauji gatvés meno kiiriniai
Surink Lietuva marSrutas: Marijampolé

www.pamatyklietuvoje.lt 3 TOP 15 automobiliu po Marijampolés krasta
(Pamatyk Lietuvoje) Savaitgalio pramogy kryptis — Marijampolé
Atrask romanti§kaja Marijampole



http://www.lithuania.travel.lt/
http://www.welovelithuania.com/
http://www.pamatyklietuvoje.lt/

www.keliaujanciosmamos. It 1 Idéjos, ka wveikti su vaikais. Rudenj lankome
(Keliaujan¢ios mamos) MUZIEJUS: TOP 100

Laikrastis ,,Suvalkietis* 2

2022 m. Jstaigai dalyvaujant ir organizuojant buvo sukurta ir TV3 televizijoje transliuojama
populiari kulinarinio gido laida apie Marijampole — ,,Maisto kelias®. Marijampolés televizijos ziniy
metu pristatytos naujosios jstaigos patalpos, turizmo sezono Marijampoléje rezultatai.

Dalis jstaigos renkamos ir kaupiamos informacijos susijungia kasmet kuriamuose
marSrutuose. 2022 m. buvo pristatyti, atnaujinti arba pradéti kurti 10 turistiniy marsruty. IStestuoti ir
atnaujinti informaciniai leidiniai: dvira¢iy marsrutas ,, MINK MARIJAMPOLEJE* bei gatvés meno
»~Malonny“ marSrutas. Kartu su kitais apskrities miestais iSleistas Siiduvos metams skirtas
informacinis marsrutas ,,Kelioné per Stiduvos istorija*. Sukurtas ir leidinio pavidalu iSleistas naujas
stebuklingy katiny marSrutas ,,Suraskite 7 stebuklingus katinus Marijampol¢je®. Marijampolei
pasiskelbus Lietuvos romantikos sostine, iSleidome teminj ,,Romantisky pasimatymy viety
zemélapj“, kuris skatina aplankyti ne tik populiarias vietas, bet ir tokias, i kurias turistas uzklysta
retai.

2022 m. jvairiomis progomis mieste [staiga organizavo 3 nemokamas ekskursijas lietuviy
kalba, 2 nemokamas ekskursijas rusy kalba (ukrainiec¢iams), 4 mokamas vieSai skelbiamas
ekskursijas, 2 zygius, 1 orientacinj zaidimg bei 1 paroda:

e Nemokama ekskursija ,,Romantiska Marijampolé” (45 dalyviai);

Nemokama ekskursija ,,Spalvingo miesto paslaptys (20 dalyviy);
Nemokama ekskursija ,,Atrask, kur veda zymekliai“ (15 dalyviy);

2 nemokamos ekskursijos ukrainie¢iams Marijampoléje (60 dalyviy);
Mokama ekskursija ,,Pazink gatvés meng Marijampoléje” (5 dalyviai)
Mokama ekskursija Sunskuose kartu su kasty silkiy degustacija® (12 dalyviy)
Mokama ekskursija ,,Stiduvos sostiné perlai“ (15 dalyviy)

Mokama ekskursija ,,Romantiska Marijampolé (15 dalyviy)
Orientacinis Seimy zaidimas ,,Surask Marijampole*“(23 dalyviai);
Zygis su Sunimis Page$upio parke (25 dalyviai);

Zygis ,,Meniski tiltai“ (9 dalyviai);

3D paroda ,,Marijampolé 230. Tradicijos ir inovacijos* (30 dalyviy)

Organizuojant zygius stengiamasi iSlaikyti turisting tematika, ] marSrutg jtraukiami lankytini
objektai, turizmo paslaugos. Kiekvienas Zygis ar marSrutas kuriamas kaip atskiras turizmo produktas,
kurj galima 18 karto pasitlyti atvykusiam turistui ar savarankiSkam
pasivaiks¢iojimui/pasivaziné€jimui, ar kelionei su gidu.

Istaiga glaudZziai bendradarbiauja su savivaldybé¢je veikianciais gidais, pasitelkiama jy pagalba
tieck kuriant marSrutus, tiek renkant informacija apie objektus, tiek pristatant Marijampole
renginiuose. 2022 m. [staiga sudalyvavo $iose turizmo parodose bei renginiuose:

e _ADVENTUR® (Vilnius) — 3 dieny tarptautiné turizmo paroda;

e ,Dzikija sujungia“ (Alytus) — 2 dieny renginys, kuriame organizuojama turizmo gatve;

e Jiros Svente* (Klaipéda) — 3 dieny renginys, kuriame organizuojama turizmo gatve;

e . Sostinés dienos* (Vilnius) — 3 dieny renginys, kuriame organizuojama turizmo gatve;

2022 m. Istaiga iSleido arba atnaujino $iuos leidinius:

¢ Duvira¢iy marSrutas ,,Mink Marijampol¢je* ( 1000 vnt.).

e Malonny marSrutas lietuviy ir angly kalbomis (1400 vnt.).

e PésCiyjy marsrutas ,,Pés¢iomis po Marijampole™ lietuviy ir angly kalbomis (pléSomo
zemélapio forma) (1300 vnt.).

¢ Sitduvos metams skirtas marSrutas ,,Kelion¢ per Stiduvos istorija“ (500 vnt.)

e Stebuklingy katiny marsrutas (skrajuté) (200 vnt.).


http://www.keliaujanciosmamos.lt/

e Romantisky pasimatymy viety zemélapis (pléSomo zemélapio forma) (1000 vnt.)
Turizmo srityje 2022 m. buvo jgyvendintas 1 projektas ,,Marijampolé 230. Tradicijos ir
inovacijos®, finansuojamas Lietuvos kultiiros tarybos ir Marijampolés savivaldybés 1€Somis. (zr. 6

lentele).
6 lentelé. 2022 m. jgyvendinti projektai
Projektas Partneriali Suma, Eur Rezultatai
Marijampolé 230. | VS] Lispa 10450,00 Eur | Sukurtas ir interneto svetainéje
Tradicijos ir Marijampolés www.marijampoletic.It patalpintas
inovacijos apskrities archyvas interaktyvus marsrutas ,,Marijampolé

Marijampolés viesoji
P.Kriaucitino
biblioteka

Vs] Intuitum

Vs3] Visuomenés ir
verslo plétros
institutas

230. Kaip keitési miestas? (su 3 D
modeliavimu)

Sumaketuoti ir atspausdinti 3D
Marijampolés esamy ir buvusiy
pastaty maketai

Isigyta garso jranga ekskursijoms ir
suorganizuota ekskursija turizmo
atstovams 1§ visos Lietuvos

Suorganizuota 3D pastaty modeliy ir
keramikos dirbiniy paroda
,Marijampolé 230. Tradicijos ir
inovacijos“ Marijampolés kino teatre
,,Spindulys

Istaiga taip pat bendradarbiauja su kitomis organizacijomis, vykdanciomis jvairius projektus.
2022 m. dalyvauta Siose bendradarbiavimo veiklose:

e Bendradarbiaujant

3 Marijampolés

apskrities

savivaldybiy turizmo centrams

(Marijampolé, Vilkaviskis, Sakiai) dalyvauta parodoje Adventur 2022 su Stiduvos metams skirtu
stendu, isleistas teminiams metams skirtas leidinys ir marsrutas.
e 2022 m. dalyvavome kaip informaciniai partneriai SAVITO kolektyvo projekte, kuriant
dainy video apie Marijampole.
e Bendradarbiauta su jvairiomis nevyriausybinémis organizacijomis — jsteigti prizai, teikta

informacija apie lankytinus objektus jy organizuojamiems renginiams, Istaigos kanalais vieSinta
informacija apie jy organizuojamus renginius.

e Dalyvaujant Marijampolés savivaldybés ir Marijampolés krasto ir Prezidento K.Griniaus
muziejaus jgyvendinamame projekte atnaujinti 2 informaciniai stendai, suorganizuotas infoturas
gidams i§ visos Lietuvos.

e Bendradarbiaujant su Marijampolés krasSto ir Prezidento K.Griniaus muziejumi sparciai
populiarinama ir pardavinéjama edukacija - degustacija ,,Arbatélés Buloty namuose®.

e Dalyvauta diskusijoje-forume ,,Mano ateities miestas Marijampolé®, organizuotoje
Marijampolés P.Kriauciiino vieSosios bibliotekos.

e Inicijuota visg vasarg vykusi akcija ,,RomantiSkiausias staliukas®, kurios metu
bendradarbiavome su maitinimo jstaigomis.

e Prisidéta prie Rozanckelio kelio marSruto sukiirimo ir jo apipavidalinimo, sukurti
informaciniai stendai bei rodyklés rodanc¢ios marsSruto krypt;.

e Bendradarbiaujant su Kalvarijos miesto vietos veiklos grupe suorganizuotas dviejy dieny
renginys (mokymai, infoturas-ekskursija) Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos nariy
atstovams 1§ visos Lietuvos.

e Surengta ,,Atviry dury diena“ naujose centro patalpose.



2022 m. pateikta paraiska Lictuvos kultiros tarybos Tolygios regiony raidos finansavimo
programai, siekiant sukurti tinklalaides ir interaktyvius video pristatymus apie Marijampolés turizmo
objektus, jtraukiant jaunima ir paminint Marijampolés tapimg Lietuvos jaunimo sostine 2023.
Laukiamas sprendimas dél siy projekty finansavimo.

Istaigos veiklos verslo skatinimo srityje apZvalga

Verslo skatinimo srityje 2022 m. jstaigoje buvo jgyvendinamos Sios veiklos:

1. Informacijos apie verslo aplinka, SVV subjekty kiirimgsi ir galimybes Marijampoléje
kaupimas, sisteminimas ir teikimas.

2. Konsultacijos potencialiems ir naujai jsisteigusiems verslams, praktiné pagalba, mokymy
organizavimas.

3. Dalyvavimas formuojant verslo informacines sistemas.

4. Informaciniy leidiniy apie verslo aplinkg kiirimas, leidyba.

5. Bendradarbiavimas su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, parama verslui
teikianCiomis institucijomis.

6. Projekty rengimas versly kiirimosi ir plétros skatinimui, papildomo finansavimo
pritraukimas, siekiant, kad kuo daugiau verslo subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos metais jgyty
pakankamai iStekliy ir patirties verslui plétoti.

7. Naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimo versle skatinimas, bendradarbiavimas su
inovacijy skatinimo agentiiromis.

8. Tarpininkavimas pritraukiant Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, jmoniy, fiziniy asmeny
fondy ir programy 1éSas versly rémimui Marijampolés savivaldybgje.

9. Pazangiy ekonominiy id€jy visuomen¢je propagavimas.

10. Pagalba uzmezgant kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy.

11. Konsultavimas ir verslo plétros bei investiciniy projekty rengimas.

12. Mentoriy tinklo palaikymas ir plétojimas, bendradarbiaujant su uZsienio partneriais ir
nacionalinémis agentiiromis.

13. Tarptautiniy rySiy palaikymas, reprezentaciné veikla uZsienyje, siekiant padéti kurti
kontakty tinklag Marijampolés verslams.

Dalyvaujant Marijampolés savivaldybés administracijos jgyvendinamame Lietuva — Lenkija
programos 1éSomis finansuojamame projekte ,,Verslo paramos paslaugy plétra siekiant verslumo
augimo Marijampolés ir Szczuczyn savivaldybése™ suorganizuota nemazai renginiy, skirty verslo
aplinkos gerinimui Marijampoléje - pazintinis turas j Lenkija pazinciai su Lenkijos verslais, 2 dieny
isvyka j S¢u¢ing dalyvauti partneriy organizuotoje konferencijoje ir kontakty renginyje, kontakty
mugé Marijampoléje dalyvaujant partneriy atstovams, tarptautiné konferencija, skirta verslams, 2
mentoriy tinklo kiirimo susitikimai, 2 seminarai (Verslo skaitmenizavimo jrankiai ir Canva),
parengtas ir iSleistas informacinis leidinys, pristatantis Jstaigos veikla.

Pagal 2020 m. pasiraSytas jungtinés veiklos sutartis su UAB ,,Konsultus* ir V3] ,,Visuomeneés
ir verslo plétros institutas® Jstaiga toliau tesé ir uzbaigeé 2 projekty jgyvendinimg (zr. 7 lentelg).
Projektai buvo finansuojami Europos socialinio fondo IéSomis ir jgyvendino Marijampolés miesto
vietos plétros strategijos veiksma ,,Verslo konsultacijy, mentorystés ir pagalbos verslo pradziai
teikimas jauno verslo subjektams®. Tesiant projektus buvo suorganizuotos mokymy sesijos,
pleciamas projekty dalyviy skaiCius, projekto vieSinimas socialiniuose tinkluose, teikiamos
nuolatinés konsultacijos projekto dalyviams jiems aktualiais klausimais. 2022 m. suorganizuoti 31
mokymai, informaciniai seminarai, konferencija. Projekty metu 79 verslams suteiktos verslo
konsultacijos marketingo, finansy valdymo, teisés ir kitais klausimais.



7 lentelé. Informacija apie 2022 m. baigtus jgyvendinti projektus

Projektas PareiSkéjas | Projekto Veiklos ir rezultatai
verté, Eur
Visuomenés UAB 202 966,50 | Projekto tikslas: Skatinti gyventojy verslumg ir
verslumo ugdymas ir | ,,Konsultus* Jauno verslo plétrg Marijampolgje.
pagalba verslo Projekto uzdaviniai:

1. Skatinti gyventojy versluma

pradziai i ! ]
2. Teikti pagalba jauno verslo subjektams
Projekto veiklos:
1.1. Mokymai verslo pradzios klausimais (dalyviai
- 56)
1.2. Gerosios patirties susitikimai (dalyviai - 20)
1.3. Gyventojy informavimas ir konsultavimas,
siekiant paskatinti juos pradéti verslg (dalyviai -
20)
2.1. Mokymai jauno verslo subjektams aktualiais
klausimais (dalyviai - 20)
2.2. Konsultacijy teikimas jauno verslo subjektams
aktualiais klausimais (dalyviai - 15)
2.3. Verslo pradziai reikalingy priemoniy
suteikimas (dalyviai - 16)

Marijampolés  ID: Viesoji 202 966,50 | Projekto tikslas: ugdyti Marijampolés miesto

SMART jstaiga gyventojy  verslumo  jgidzius ir  suteikti

“Visuomenes savarankiSkas priemones verslo vystymui jauno
ir verslo verslo subjektams.
. Projekto uzdaviniai:
plétros L Teikti b 1 diai
institutas” . Teikti pagalba verslo pradziai

Projekto veiklos:

1.1 Bendrieji asmeniniy ir verslumo gebé¢jimy
ugdymo mokymai (dalyviai - 66)

1.2 Verslo pradzios ir plétros konsultacijos
(dalyviai - 20)

1.3 Konferencijos jauno verslo subjektams
(Renginiai - 1)

1.4 Verslo pradziai reikalingy priemoniy
suteikimas (dalyviai - 16)

2022 m. (kaip ir 2021 m.) inicijuotas ir suorganizuotas jaunyjy verslininky susitikimas su
Marijampolés administracijos investicijy ir verslo skatinimo skyriaus vedéju Dariumi Cinai¢iu, kuris
susitikimo metu pristaté rugséjo 26 d. atnaujintag Marijampolés smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo
programg bei atsaké j verslininky klausimus. Susitikimo metu pristatyta naujoji finansinés paramos
forma - energijos istekliy pabrangimo islaidy dalinis padengimas.

Organizuotas pazintinis vizitas Marijampoléje Sakiy regiono verslo atstovams, taip pat
suorganizuoti 2 Marijampolés verslo aplinkos pazintiniai turai Sakiy ,,Ziburio* gimnazijos
moksleiviams.

Istaiga prisidé¢jo rengiant pirmg karta organizuota konkursa ,,Sukurta Marijampoléje 2022
Konkursg organizavo Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimai, siekdami skatinti lietuviSky,
aukstos kokybés, galin¢iy konkuruoti Lietuvos bei uzsienio rinkose produkty gamybg bei vartojima,
0 kartu ir verslo plétrg Marijampoléje. Marijampolés savivaldybés administracija buvo konkurso
partner¢. [staiga vieSino konkursa, kreipési | ijmones su kvietimais dalyvauti, rinko dalyviy paraiSkas.
IS viso buvo gauta 15 dalyviy paraisky. Dalyviai vertinti ir nugalétojai iSrinkti suskirscius jmones
pagal dydj i tris grupes: labai mazos jmonés (gautos 9 paraiSkos); mazos jmonés (2 paraiskos);



vidutings ir stambios jmonés (4 paraiskos). Istaigos vadové dalyvavo specialioje nugalétojy iSrinkimo
komisijoje. Nugalétojai buvo paskelbti ir apdovanoti Verslo dienos proga vykusio Stduvos
ekonomikos forumo metu. Taip pat buvo jsteigti ir jteikti specialtis Marijampolés turizmo ir verslo
informacinio centro ,,SMART Marijampolé* simpatijy prizai, kurie atiteko:

e uziniciatyva,Stogo bités“ — UAB ,,Vidara®;

e uznuolatinj dalijimasi ziniomis apie verslg laikrastyje ,,Suvalkietis* — UAB ,,Suvalkietis*;

e uz pilnus autobusus ir traukinius ] Marijampole atvykstanciy turisty, besileidzianciy i

specialig turizmo programg ,,Miesto detektyvas“ — gidei Jurgitai Bubnienei.

Ypa¢ aktyviai bendradarbiaujama su VS] ,Inovacijy agentiira“, dalyvaujama jy
organizuojamuose renginiuose, kartu buriama versly bendruomené, palaikomi rySiai su verslo
mentoriais. Su agentiiros darbuotojais konsultuojamasi parenkant temas mokymams, ieSkant
geriausiy metody informacijos teikimui ir konsultavimui, esant poreikiui verslai nukreipiami
pasinaudoti jvairiais Inovacijy agentiiros sukurtais jrankiais ir paslaugomis.

Antrus metus vykdytas verslumo skatinimo projektas ,,Silti linkéjimai i§ Marijampolés*, kurio
tikslas - paskatinti marijampolieCius bei miesto svecius rinktis Marijampolés gamintojy produktus,
populiarinti jy prekinius Zzenklus Lietuvoje ir uz jos riby. Projekte dalyvavo 10 versly (2021 m. — 8).

Istaigos verslo puslapio bendruomené socialiniame tinkle Facebook per metus iSaugo nuo 444
iki 660 nariy. Per metus Siame tinkle sulaukta 19 uzklausy, dazniausiai kreiptasi dél papildomos
informacijos apie organizuojamus mokymus ir registracijos j juos. Per 2022 m. buvo paskelbta 180
praneSimy, kuriuose buvo teikiama aktuali informacija apie verslo aplinkos naujienas, jvairias
paslaugas, seminarus, subsidijas, galimybes teikti paraiskas.

Internetiné svetainé www.smartmarijampole.lt buvo papildyta skyreliais apie bendrajg Istaigos
veikla, o naujieny skyrelyje buvo paskelbti 7 jraSai su verslo srities bei [staigos bendros veiklos
naujienomis. Informacijos sklaidai naudoti ir el. laiskai. Surinkta duomeny bazé su beveik 250 verslo
sritimi besidominéiy zmoniy el. pasto adresais, jais siysti naujienlaiskiai apie [staigos paslaugas ir
organizuojamus renginius, verslo naujienas. Per metus sulaukta 40 el. laiSky su verslo srities
uzklausomis. Per metus sulaukiama iki 50 skambuciy. Dazniausiai teirautasi apie [staigos
organizuojamus mokymus ir individualiy konsultacijy galimybe.
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Apzvelgus Marijampolés turizmo ir verslo informacinio centro ,,SMART Marijampolé veiklg*
2022 m., galima pastebéti turizmo sektoriaus atsigavimo tendencijas — grjZta vienadieniai keliautojai,
renkamasi atvykti | jvairius renginius, auga apgyvendinimo jstaigy uzimtumas, grizta verslo klientai
(konferencijos, strateginés sesijos ir pan.). Kai kurios rinkodaros priemonés netenka savo efektyvumo
(pvz. paroda Adventur), taCiau internetiné rinkodara pasiteisina pritraukiant turistus. Ypac patraukliai
atrodo jvairlis teminiy mety leidiniai ir renginiai, traukia ir kaciy paieskos bei jvairios legendos.
Vizitine kortele iSlieka gatvés menas, vis daugiau sveCiy renkasi ji pamatyti naudojantis gido
paslaugomis ar zaidziant orientacinius zaidimus. Vis dar stebimos ir atliepiamos per pandeminius
metus susiformave turizmo tendencijos — keliauti vieniems ar Seimomis, su vaikais, taciau daugéja
autobusais ar traukiniais atvykstanciy keliautojy grupiy (senjory ir moksleiviy ekskursijos, kolektyvy
18vykos, Seimy susitikimai).

Istaiga vis daugiau orientuojasi j virtualy Marijampolés pristatyma, interneting rinkodara, taciau
nepamir$tama ir spausdintiné informacija, kadangi zmonés linkg pasiimti Zemélapiy, lankstinuky ir
leistis lankyti miestg savarankiSkai. Vis dazniau uZsukama tokios informacijos kartu su konsultacija
gauti [staigos patalpose. Istaigos paruosStg informacijg apie Marijampolés savivaldybés turizmo
galimybes ir lankytinus objektus talpiname partneriy svetainése (Keliauk Lietuvoje, We love
Lithuania, Pamatyk Lietuvoje, Keliaujan¢ios mamos, Surink Lietuva, kt.), perkame rinkodaros
priemones. 2022 m. atliepiant Stiduvos mety tema, isleistas ir platinamas leidinys ir marSrutas
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,Kelioné po Siiduvos istorija* kartu su kity Suvalkijos regiono savivaldybiy turizmo informacijos
centrais.

2022 m. buvo intensyvis verslumo skatinimo srityje — su partneriais buvo baigiami jgyvendinti
3 verslumo ugdymo projektai, jgyvendinta nemazai mokymy skirtingomis temomis naujiems ir jau
veikiantiems verslams, teikiamos ekspertinés konsultacijos, buriama versly bendruomené
konferencijose ir kituose bendradarbiavimo renginiuose, vykstama j verslo keliones j Lenkija. Verslo
informacijos krypties darbuotojai Istaigoje keitési, tod¢l daugiau laiko ir pastangy reikéjo skirti
mokymuisi, pasiruo§imui konsultuoti, informacijos rinkimui, ziniy kaupimui ir kompetencijos
auginimui, kad baty galima kuo tiksliau atsakyti j verslams kylanc¢ius klausimus, nukreipti j tikslingus
finansavimo, pagalbos Saltinius. Buvo toliau mezgami kontaktai su verslo asociacijomis, pagalba
teikianCiomis organizacijomis Lietuvoje ir uzsienyje, siekiant sukurti bendradarbiavimo tinklus
jvairiomis temomis (pagalba verslo pradziai, verslo tvarumas, motery verslumo skatinimas, jaunimo
verslumo skatinimas ir t.t.). Aktyvus bendradarbiavimas vyksta su V3] Inovacijy agentiira.

Istaigos darbuotojai aktyviai sieké jgyvendinti veiklas — pavieSinta 411 zinuciy turizmo ir 180
verslo temomis socialiniuose tinkluose, parengta ir Jstaigos ar partneriy svetainése paskelbti 26
suorganizuotos 13 ekskursijy ir kity renginiy, sudalyvauta parodoje Adventur 2022, Alytaus miesto
Sventeje, Klaipédos Juros Svente¢je ir Vilniaus Sostinés dienose, parengtos 2 paraiSkos nacionaliniy
fondy finansavimui gauti, 1 paraiska savivaldybés finansavimui gauti (2 projektai jgyvendinti, 2
laukia sprendimo), suorganizuota 31 mokymy verslams, kuriuose sudalyvavo daugiau nei 240
dalyviy, 1 verslumo temai skirta konferencija (kartu su partneriais), kiti verslo bendruomenei skirti
renginiai.

2023 m. numatoma toliau jgyvendinti jprastines rinkodaros priemones bei kurti naujas, ypac
didelj démes;j skiriant Marijampolés kaip Lietuvos Jaunimo sostinés temai, kurti naujas paslaugas ir
produktus, rengti Lietuva — Lenkija programos paraiskas su partneriais, bendradarbiauti su partneriais
vystyant KvietiSkio dvarvietés iveiklinimo vizijos kiirima, aktyviai populiarinant nauja musiejy
,Buloty namai“, bendradarbiauti su V3] Inovacijy agentira, KPPAR Marijampolés filialo atstovais
bei kitomis verslo asocijuotomis struktiiromis bei burti ir stiprinti Marijampolés smulkaus verslo
bendruomeng.
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