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Marijampolés savivaldybés tarybai 2024- Nr. (1.3E)
I Nr.

VSI MARIJAMPOLES TURIZMO IR VERSLO INFORMACINIO CENTRO
»SMART MARIJAMPOLE*
2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
VADOVO ZODIS

VSI Marijampolés turizmo ir verslo informacinis centras ,,SMART Marijampolé* (toliau —
Istaiga) jsteigta 2020 m. vasario 7 d., imonés kodas 305457924. Istaiga yra pagal Lietuvos
Respublikos vieSyjy jstaigy jstatyma ir kitus jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo. Savo veikloje Istaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais jstatymais, teisés aktais ir
savo jstatais.

Siekdama tenkinti vieSuosius interesus, efektyviai teikti informacija apie turizma ir verslo
aplinka, skatinti $iy dviejy sri¢iy plétrg Marijampolés savivaldybeje, savo veiklos tiksly Istaiga siekia
dviem kryptimis — turizmo ir verslo.

Istaigos veiklos tikslai:

e tenkinti vieSuosius interesus;

e rinkti, kaupti ir turistams bei Marijampolés savivaldybés svefiams nemokamai teikti
informacijg apie turizmo paslaugas, lankytinas Marijampolés savivaldybés vietoves ir objektus;

e skleisti informacijg apie Marijampolés savivaldybe;

e rengti, leisti ir platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas,
objektus ir vietoves;

e teikti informacijos, konsultacijy ir mokymo paslaugas bei prakting pagalba smulkaus ir
vidutinio verslo subjektams ir pradedantiems verslo subjektams, kuriy buveiné Marijampolés
savivaldybéje;

e naujai jsteigtiems verslo subjektams padéti jsikurti, plétoti veiklg ir prisitaikyti prie kintanciy
rinkos salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos efektyvuma;

e padéti  Marijampolés savivaldybés verslo subjektams uzmegzti tarptautinius
bendradarbiavimo kontaktus su kity saliy verslininkais.

Istaigos veiklos rusys:

e 63.99 - Kita, niekur kitur nepriskirta, informaciniy paslaugy veikla

e 82.3 - Posédziy ir verslo renginiy organizavimas

e 82.99 - Kita, niekur kitur nepriskirta, verslui badingy paslaugy veikla



e 85.6 - Svietimui badingy paslaugy veikla

e 91.03 - Istoriniy viety ir pastaty bei panasiy turisty lankomy viety eksploatavimas

e 93.29 - Kita pramogy ir poilsio organizavimo veikla

2023 m. [staigai buvo Kketvirti veiklos metai, per kuriuos buvo jgyvendinta Jstaigos 2023 m.
veiklos programa, jgyvendinti papildomi projektai, susije su turizmo skatinimu, teikiamos
konsultacijos besikurian¢iam verslui, baigti jgyvendinti verslumo skatinimo projektai. 2023 m.
turizmo sektoriaus augimas vis dar jau¢iamas, daugiau gyventojy jsilieja j veiklas, renkasi gido
profesijg ar domisi paslaugy teikimu turistams. Jstaiga aktyviai iSnaudojo galimybes pratesti turistinj
sezong, Vykdé rinkodaros veiklas, skatino bendradarbiavima vietos turizmo bendruomenéje, skatino
ir palaiké versly bendruomenés biirimasi, bendradarbiavo su kitomis kulttros ir verslo skatinimo
organizacijomis.

Turizmo ir verslo informacijos centro komanda 2023 m. tesé visas veiklas, karé ir pristaté
naujus marSrutus, aktyviai palaiké Facebook ir Instagram paskyras, atnaujino informacijg interneto
svetainéje apie paslaugy teikéjus, kultros jstaigas, marSrutus informacija tinklalapyje, teiké
informacija Vs ,,Keliauk Lietuvoje* leidiniams ir vieSinimo kampanijoms, teiké turizmo informacija
telefonu, elektroniniu pastu ir gyvai. Informacija teikiama lietuviy, angly, rusy ir lenky kalbomis.
Lankytojai nemokamai gali gauti savivaldybés turistiniy Zemélapiy, informaciniy leidiniy. Apie
kiekvieng objekta suteikiama informacija, nukreipiama, kaip rasti vieng ar kita objekta, vieta,
teikiama informacija apie gidy paslaugas, muziejy, agentiry organizuojamas ekskursijas ir
edukacijas. Besikreipiantiems padedama suorganizuoti ekskursijas, susisiekti su gidais, teikiama
informacija apie lankytinus objektus, degustacijas, maitinimo ir apgyvendinimo jstaigas, nurodomi
kontaktiniai telefonai susisiekimui su asmenimis, atsakingais uz lankytinus objektus ar paslaugas,
padedama susidaryti miesto lankymo plang. Verslas gali kreiptis konsultacijy dél steigimosi, paramos
prieinamos smulkiam ir vidutiniam verslui. Jstaiga bendradarbiauja su VS| Inovacijy agentiiros
padaliniais ir Marijampolés Spiec¢iumi, besikreipiantys nukreipiami j atitinkamy paslaugy teikéjus ar
agentliras, suteikiamos konsultacijos pagrindinémis temomis ir informacija apie galimybes
konsultuotis specifiniy sri¢iy temomis.

Il SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS

Igyvendindama jstatuose iSkeltus tikslus, Istaiga veikia turizmo ir verslo skatinimo srityse:

e reprezentuoja Marijampolés savivaldybe, reklamuoja lankomas jos vietas Lietuvoje ir
uzsienyje;

e dalyvauja formuojant turizmo ir verslo informacines sistemas;

e bendradarbiauja su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, paramag verslui
teikian¢iomis institucijomis bei turizmo informaciniais centrais Lietuvoje ir uzsienyje;

e analizuoja turizmo rinka, planuoja priemones turizmo skatinimui;

e rengia turizmo marSrutus ir projektus;

e siekia, kad kuo daugiau tkio subjekty susistipréty pirmaisiais veiklos metais, igyty
pakankamai iStekliy ir patirties verslui plétoti;

e skatina diegti naujas technologijas ir mokslo naujoves versle;

e tarpininkauja pritraukiant Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, jmoniy, fiziniy asmeny,
fondy ir programy 1€Sas bei techning pagalbg Jstaigos veiklai,

e propaguoja paZangias ekonomines id¢jas visuomengje;

e padeda uzmegzti kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy, konsultuoja ir rengia verslo
plétros ir investicinius projektus.



Istaigos veiklos organizavimas ir administravimas

2023 m. gruodzio 31 d. jstaigoje dirbo 3 darbuotojai — direktorius, turizmo informacijos
vadybininkas ir verslo informacijos vadybininkas.

Visi darbuotojai dirba pilng darbo dieng, 5 dienas per savaite. Turizmo sezono metu, Jstaigos
darbo laikas kei¢iamas, kad klientai biity aptarnaujami ir savaitgaliais, todél visi darbuotojai dirba
slenkanciu grafiku.

Finansines paslaugas teikia iSorinis paslaugy teikéjas — UAB ,,Apskaitida®.

Vadovaujantis turizmo informacijos centro zenklo naudojimo tvarkos aprasu, darbuotojams
keliami reikalavimai mokéti lietuviy kalbg ir 2 uzsienio kalbas, turéti aukstajj iSsilavinima. Jstaigos
darbuotojai geba susikalbéti lietuviy, angly, rusy, lenky, italy kalboomis (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pareigybiy uzpildymas 2023 m. pabaigoje

Pareigos ISsilavinimas Specialybé Uzsienio  kalby | Vadybinio
mokéjimas darbo patirtis

Direktorius Aukstasis VieSasis Angly k., rusy k., | 19 mety
(magistro) administravimas | lenky k.

Turizmo Aukstasis Marketingas ir | Angly k., rusy k. | 6 metai

informacijos (magistro) prekybos vadyba

vadybininkas

Verslo Aukstasis Turizmo ir | Angly k., rusy k., | 8 metai

informacijos (bakalauro) sporto vadyba italy k.

vadybininkas

2023 m. Jstaiga dalyvavo Europos Sajungos strukturiniy fondy 1¢Sy bendrai finansuojamame
projekto Nr. 09.4.1-ESFA-V-735-02-0001 ,Kokybisky karjeros paslaugy teikimas realioje ir
virtualioje aplinkoje* veikloje ,,Jaunimo ,,profesijos pasimatavimas‘ realioje darbo vietoje vasaros
atostogy metu*. Dalyvavimas projekte leido jdarbinti jaunus asmenis ne ilgesniam nei dviejy ménesiy
laikotarpiui, pilnai kompensuojant iSlaidas jy darbo apmokéjimui. [staigoje vasaros laikotarpiu
asistentémis dirbo 2 gimnazistés, kurios aptarnavo turistus, padé¢jo rengti ir dalinti leidinius, rinko ir
sistemino informacijg rinkodarai. Tai pat [staigoje 2 ménesiy trukmés profesing praktika atliko
turizmo paslaugy profesijos studentas i§ Pranctizijos.

Istaigos darbuotojai privalo kelti kvalifikacija, todél kasmet dalyvauja jvairiuose mokymuose,
kursuose ir konferencijose. 2023 m. sudalyvauta tiek nuotoliniuose, tiek gyvuose mokymuose ir
kvalifikacijos kelimo kursuose (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Dalyvauti mokymai, konferencijos

Sritys | Temos, trukmé

Seminarai, mokymai, kursai

Skaitmeniniai | Nuvertintos ir pervertintos SEO taktikos pritraukiant pirkéjy j e. parduotuve, 2
verslo ir | val.

turizmo eBay: gidas s¢kmingos prekybos pradZiai, 2 val.

jrankiai Saugus verslas internete: suzinok ir pritaikyk, 2 val.

Elektroninés parduotuvés jrankiai, kurie padés jums uzdirbti daugiau, 2 val.
Kaip parduoti ir augti ,,ETSY* platformoje? 2 val.

ArcGIS Online pradedantiesiems, 8 val.

ChatGPT: atrakink verslo galimybes dirbtinio intelekto pagalba, 1 val.
ChatGPT uzklausos: kaip gauti 10x geresnius rezultatus i§ Al 4 val.
Portalas epaveldas.lt: pazink, naudok, kurk, 4 val.




Pokalbis su ateitimi: kaip dirbtinio intelekto (DI) priemonés mums padeda dirbti
kiirybiskiau, 1,30 val.

Turizmo
aktualijos

Turizmo prieinamumas Zzmonéms su negalia Lietuvoje, 4 val.

Internetinés svetaingés pritaikymas klausos negalig turintiems Zmonéms 2 val.

Nekilnojamojo kultiiros paveldo inventorizavimo pristatymas, 4 val.

Kulttros paveldo i§saugojimas ir naudojimas bendruomenés poreikiams, 4 val.

Kultiiros paveldo i§saugojimas ir naudojimas bendruomenés poreikiams (Zydy
paveldas: istorija, paproc¢iai ir sinagogy pritaikymas kultiiros bei Svietimo
poreikiams), 4 val.

"Travel tech: ateities jguidziai turizmo sektoriui", 8 val.

Rinkodara,
reklama,
pardavimai

Kaip patraukliai supakuoti e. parduotuve?, 2 val.

Kaip pasiekti klientus be reklamos? 5 patarimai i§ verslo, kuriam reklama
uzdrausta, 2 val.

Klienty problemy sprendimas, kuriant jisy unikalios vertés pasiiilyma, kuris
i§skirty jus i§ konkurenty, 1 val.

Kliento persona ir komunikacijos kanalai, 1 val.

7 pagrindiniai psichologiniai jtakos instrumentai ir jy pritaikymas pardavimuose,
2 val.

Kuriu socialinj versla: tikslinés auditorijos identifikavimas, 2 val.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo mokymai, 4 val.

Turistinio produkto kiirimas pristatant regiona: kaip
sukurti kelione, kurig pirkty vartotojas, 5 val.

Kirybinis raSymas. Kas yra gera istorija? Kaip rasti idéjy? Kaip rasSyti, kad bty
gera ir Jdomu skaityti?, 6 val.

Verslumo
ugdymas,
jmoniy

valdymas

Darbo kodekso pakeitimai 2022-2023 m., 2 val.

Individuali veikla pradedantiesiems, 2 val.

Ar socialiai atsakingas verslas = socialinis verslas? 2 val.

Tvarumas gastronomijos versle, 2 val.

Organizacijos tvarumo rengimo etapai, principai ir i§Sukiai, 2 val.

Kuriu socialinj versla: socialinés problemos identifikavimas ir analiz¢, 2 val.

Nuo tradicinio iki inovatyvaus verslo - vienas Zingsnis, 1 val.

Sutartys — esminiy riziky valdymas. Draudziami susitarimai, 2 val.

Kodél verslui svarbi intelektiné nuosavybé? 1 val.

Standartizacija: kuo tai naudinga verslui? 1 val.

Imposterio sindromas: kaip nebijoti savo s¢kmés? 2 val.

GrjZtu | Lietuva: kaip s€kmingai pradéti versla? 1 val.

Darbuotojy dalyvavimas jmoniy valdyme, 2 val.

Kuriu socialinj versla: kaip pamatuoti kuriamg poveikj? 2 val.

Mokes¢iy naujienos. Pelno mokescio, GPM ir kity mokesc¢iy poky¢iai, 4 val.

Finansinio intelekto svarba vystant versla: imonés pinigy srauty valdymas, 1 val.

Finansinio intelekto svarba vystant verslg: svarbiausi finansiniai rodikliai, 1 val.

Finansinio intelekto svarba vystant versla: verslo plétra ir skolinimasis, 1 val.

Ka turi zinoti individualig veikla pradéje gyventojai (nauji mokesciy moketojai)?
1 val.

Socialiniy tinkly ir marketingo elementy panaudojimo galimybés versle, 2 val.

Smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos mokymai, 2 val.

Finansy
paieska,

Valstybés ir ES struktiiriniy fondy verslo finansavimo galimybés, 2 val.

ES finansavimo galimybés verslui ir nevyriausybinéms organizacijoms, 1 val.

Finansavimo priemonés, prieinamos kiekvienam verslui, 2 val.




investicijy Verslo ir inovacijy finansavimo galimybés, priemonés ir mechanizmai. Ko
pritraukimas tikétis i§ 2021-2027 m. ES finansavimo periodo? 1 val.

ES finansavimas: investuok j verslo augima Marijampoléje, 2 val.

Energijos tausojimas. Finansiné parama ir kompensacijos juridiniams asmenims,
3val.

Mokymai kvietimo ,,Expo klasteris* pareiskéjams, 2 val.

ES finansavimas: investuok j verslo augimg Marijampolés apskrityje, 2 val.
p‘Raktiniai patarimai: aktualiis galiojantys ES paramos kvietimai verslui, 1 val.
1 kvietimo teikti paraiSkas nuolatiniams projektams Interreg VI-A Lietuva-
Lenkija 2021-2027 m. programos mokymai potencialiems pareiSkéjams, 8 val.
Funkciniy zony ir tvarios miesty plétros strategijy rengimas ir jgyvendinimas, 4

val.
Konferencijos, forumai
Forumai Vilkaviskio verslo forumas ,,Vilkaviskis - 2023

Stiduva 2023: geopolitiniy luziy jtaka regiony ekonomikai

Siauliy turizmo forumas ,,Miesty turizmas* (online)

Konferencijos | LOGIN 2023 (online)

Finansinio ra§tingumo ir karjeros planavimo konferencija ,,O kas po 127

9-asis Lietuvos turizmo forumas-kiirybinés dirbtuvés ,,Turizmo kelrodis: kur link
einame? (EIMIN)

Stiduva 2033 (Sakiai)

Istaigos vadovas atstovauja jstaiga kituose juridiniuose vienetuose, komisijose, darbo grupése:
Marijampolés savivaldybés Smulkaus ir vidutinio verslo rémimo komisijoje;
Marijampolés verslo taryboje*
Lietuvos informacijos centry asociacijoje (asociacijos tarybos narys);
Marijampolés savivaldybés strateginio plétros iki 2030 m. plano parengimo darbo grupéje;

e Marijampolés regiono plétros plano rengimo darbo grupé¢je, Funkcinés zonos (turizmo)
rengimo darbo grupéje;

e Turizmo pazangos priemoneés ,,Spartinti turizmo sektoriaus transformacijg* darbo grupé
(Ekonomikos ir inovacijy ministerija);

e Tourism TECH (EIMIN) priemoniy darbo grupé (Ekonomikos ir inovacijy ministerija).

Dalyvavimas Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos (toliau— LTICA) veikloje duoda
pridétinés vertés dalyvaujant susitikimuose su ministerijomis, agentiiromis, kitomis asociacijomis
(Savivaldybiy asociacija, Turizmo rimai, NTVA ir kt.) sprendZziant tokius klausimus kaip turizmui
aktualiy teisés akty ir pojstatyminiy akty rengimas, keitimas (2023 m. dalyvauta pasitarimuose dél
turizmo parody organizavimo Lietuvoje, Turizmo strateginiy dokumenty rengimo, VieSyjy paslaugy
priskyrimo ir pan.), nacionalinio ir ES finansavimo kryptys, VS| Keliauk Lietuvoje (nacionaliné
turizmo rinkodaros agentiira) veikla, bendradarbiavimas su LR Kultiiros, Susisiekimo ministerijomis,
kultaros keliai ir pan. Kartu su LTICA Tarybos nariais organizuoti turizmo informaciniy centry
darbuotojy mokymai TelSiuose ir Tauragéje, bendras dalyvavimas jungtiniame Lietuvos turizmo
informaciniy centry stende Knygy mugéje Vilniuje.

Istaigos vadovas ir darbuotojai vieSuosius pirkimus vykdo bendradarbiaujant su ,,Mano
konkursas® platforma, tod¢l dalyvauja kiekviena ménes; vykdomuose Sios platformos
organizuojamuose mokymuose.



Istaigos veiklos finansavimas ir 1éSy panaudojimas

2023 m. Jstaiga gavo finansavimg i§ Marijampolés savivaldybés biudZeto, valstybés biudzeto
(Lietuvos kultiiros taryba), ES fondy (partnerio teisémis dalyvaujant projektuose) ir turéjo pardavimy
pajamy (zr. 3, 4 lentele).

3 lentelé. Istaigos finansavimas pagal Saltinius 2022-2023 m.

Eil. LéSy Saltiniai Suma, Eur | Suma, Eur
Nr. 2022 m. 2023 m.
1. Marijampolés savivaldybés biudZeto 1é5os, i$ ju: 64500,00 72200,00
11, Marijam_polés turizmo ir verslo informacijos centro 60000,00 70000,00
finansavimas
12, Marijampol?s sayivaldybés biudzetiniy kultiiros jstaigy, 4500,00 2200,00
kultiiros projektai
2. Kiti $altiniai, i$ ju: 50743,76 34049,87
2.1. | Uz suteiktas paslaugas i$ pirkéjy 23777,43 21233,24
2.2. | Projekto partneriy pervedimai 20966,33 6309,98
2.3. | Lietuvos kultiiros taryba 6000,00 5000,00
2.4. | Jaunimo reikaly agentiira - 1506,65
IS viso: | 115243,76 | 106249,87

4 lentelé. 2022-2023 m. panaudotas finansavimas pagal Saltinius ir paskirtj (preliminariais

duomenimis)
Eil. Lésy Saltiniai Lésy paskirtis ir Suma, Eur | Suma, Eur
Nr. panaudojimas 2022 m. 2023 m.
Marijampolés 64500,00 72200,00
1. savivaldybés biudzeto
1&Sos, iS ju:
Marijampolés turizmo ir Darbuotojy darbo uzmokestis | 45270,97 61961,50
verslo informacijos centro ir socialinio draudimo jmokos
1.1. | finansavimas Turizmo ir verslo 14729,03 8038,50
informavimo veikly
organizavimo iSlaidos
Marijampolés savivaldybés | Skaitmeninio marSruto 4500,00 2200,00
12 biudZetiniy kulturos jstaigy, | sukiirimas, pristatomojo Zygio
| kulturos projektai organizavimas, tinklalaidziy
ktirimas, 3D video kiirimas
2. Kiti Saltiniai, iS ju: 43037,67 21064,45
21 Uz suteiktas paslaugas Paslaugy suteikimo sagnaudos | 33110,68 14557,80
| (pirkéjai ir projektai)
29 Projekto partneriy Darbo uzmokestis projekte 3926,99 0,00
™" | pervedimai
Lietuvos kulttros taryba Skaitmeninio marsruto 6000,00 5000,00
23 sukiirimas, pristatomojo zygio
e organizavimas, tinklalaidziy
kiirimas
24 Jaunimo reikaly agentiira Jauny darbuotojy darbo - 1506,65
o uzmokestis
IS viso 107537,67 | 93264,45




2023 m. Jstaiga gavo pajamy i$ suteikty paslaugy — organizavo ekskursijas, verslo renginius,
mokymus, konsultacijas, konferencijas, bendrus dalyvavimus parodose ir miesty Sventése. Jstaiga
partnerio teisémis dalyvavo projektuose Nr. 08.6.1-ESFA-T-927-01-0488 ,,Visuomenés verslumo
ugdymas ir pagalba verslo pradziai“ ir Nr. 08.6.1-ESFA-T-927-01-0540 ,,Marijampolés ID:
SMART®, kuriy apimtyje iki 2022 m. pabaigos organizavo mokymus ir konsultacijas projekty
dalyviams, todél 2023 m. gavo paskutinius pervedimus i projekto vykdytojo suteiktoms paslaugoms
finansuoti. Visos gautos pajamos naudojamos veikloms turizmo ar verslo skatinimo veikloms
finansuoti — dalyvavimui parodose, papildomy rinkodaros priemoniy finansavimui.

2023 m. vidutinis Jstaigos darbuotojy darbo uzmokestis — 1721,15 Eur per mén. (priskaityta),
nejskaiciuojant laikiny vasaros darbuotojy atlyginimy.

Istaigos direktoriui 2023 m. pabaigoje nustatyta:

1. pareiginés algos pastovios dalies koeficientas — 10,5 pareiginés algos bazinio dydzio
(1 900,5 Eur);

2. pareiginés algos kintama dalis — nenustatyta, ta¢iau mokamas priedas 10 proc. ménesio
atlyginimo dydzio.

Istaigos veiklos turizmo srityje apzvalga

Turizmo srityje 2023 m. Jstaigoje buvo jgyvendinamos Sios veiklos:

1. Informacijos apie turizmo paslaugas ir produktus bei lankytinas vietas rinkimas,
sisteminimas, nuolatinis atnaujinimas ir kaupimas jstaigos duomeny bazéje.

2. Internetiné rinkodara, informacijos sklaida socialiniuose tinkluose, ,,gyvas“ klienty
aptarnavimas.

3. Naujy marsruty kiirimas ir pateikimas, apjungiant jvairias temas, skirtingas lankytinas vietas,
pasitelkiant gidus ir kulttiros jstaigas.

4. Informaciniy leidiniy, Zemélapiy kiirimas ir leidyba.

5. Marijampolés savivaldybés reprezentavimas ir lankomy objekty reklamavimas Lietuvos
miesty Sventése, kity savivaldybiy ir jstaigy renginiuose, infoturuose, teminiuose pristatymuose.

6. Isitraukimas ] jvairiy internetiniy turizmo platformy kiirimg, informacijos talpinimas
skirtingo turinio svetainése, kataloguose.

7. Reprezentaciniy suvenyry, atributikos, logotipy kiirimas, reklaminiy kampanijy ktrimas ir
platinimas.

8. Turizmo rinkos analizg, turisty srauty segmentavimas, statistikos rinkimas, planavimas.

9. Turizmo projekty rengimas, siekiant priraukti papildomg finansavima (ES fondai,
nacionaliniai fondai, savivaldybés programos), alternatyviy finansavimo Saltiniy paieSka.

10. Renginiy, parody, mokymy organizavimas turizmo sektoriaus jstaigoms ir darbuotojams,
siekiant auginti kompetencijas ir kokybe.

11. Bendry produkty kiirimas su kitomis savivaldybés ar Lietuvos jstaigomis,
bendradarbiavimas skleidziant informacija.

12. Dalyvavimas turizmo srities asociacijy veikloje, aktyvus isitraukimas ] nacionaliniy
dokumenty, teisés akty aptarimg ir rengima.

Istaiga nuolat kaupia informacijg apie turizmo paslaugas ir produktus bei lankytinas vietas.
Tokia informacija jkeliama, atnaujinama, sisteminama temomis ir potemémis bei ver¢iama j uZsienio
kalbas Marijampolés turizmo informacijai skirtoje svetainéje www.marijampoletic.lt. 2023 metais
jstaiga susidiiré su kibernetine ataka prie$ svetaing www.marijampoletic.lt, dél kuriy svetainés veikla
buvo pristabdyta. Po 4 savaiciy, atstacius kibernetinés atakos metu prarastus failus, svetainé buvo
paleista i$ naujo. Nors dél Sios atakos buvo prarasta dalis statistiniy svetainés analizés duomeny, visg
skelbtag lankytiny viety informacijg pavyko iSsaugoti. Nepaisant nesklandumy, 2023 m. svetainéje
buvo atnaujinta informacija:

e dalis apgyvendinimo bei maitinimo jstaigy keité kontakting bei pristatomajg informacija;



http://www.marijampoletic.lt/
http://www.marijampoletic.lt/

e patalpinti nauji lankytini objektai, pvz. nauji gatvés meno piesiniai;

e papildytos muziejy bei edukacijy ir degustacijy skiltys;

e atsirado naujas interaktyvus marsrutas ,,Neatrastos Marijampolés spalvos®.

2023 m. buvo bendradarbiaujama su paslaugos teik¢jais, kurianciais interaktyvy informacinj
stendg — terminalg Poezijos parke. Siam stendui buvo atrenkama ir pilnai ruo$iama informacija, tuo
pa¢iu atidziai perzitrint visg informacija, talpinama svetainés www.marijampoletic.lt potemése:
apgyvendinimas, maitinimas, lankytinos vietos, pramogos ir laisvalaikis, transportas, atitinkamai
prireikus informacija atnaujinta.

Istaigos darbuotojas, atsakingas uz turizmo informacija, nuolat seka pokycius savivaldybés
turizmo paslaugy srityje, periodiskai apklausia organizacijas apie pasikeitimus, atnaujina skelbimus
apie renginius ar parodas. Jauciant poreikj 2023 m. nuspresta naujieny skiltyje sisteminti ir vieSinti
savaitgaliais bei Sventinémis dienomis Marijampolés savivaldybés teritorijoje vykstanc¢ius renginius.
2023 m. Istaigos svetainéje buvo jkelta 140 naujienos, vidutiniskai per ménesj svetainéje apsilanko
2096 lankytojai, per metus i§ viso $is skaiCius siekia 25157 lankytojus. Internetinéje erdvéje
www.marijampoletic.lt svetain¢ vidutiniSkai per ménesj parodoma 83400 karty. Pastebima, kad
svetainés lankytojai dazniausiai ieSko informacijos apie lankytinas vietas Marijampoléje, domisi
pazintiniais takais, Marijampoléje vykstanciais renginiais, apgyvendinimo galimybémis, muziejais,
laisvalaikio pramogomis, edukacijomis, degustacijomis bei gatvés menu. Didziausig svetainés
lankytojy dalj sudaro lietuviai, toliau Jungtinés Karalystés, Vokietijos, Airijos, Lenkijos, Jungtiniy
Amerikos Valstijy, Latvijos, Estijos, Suomijos, Norvegijos, Ispanijos, Svedijos, Italijos, Danijos,
Japonijos, Australijos, Kanados gyventojai. Vidutinis vartotojy prisijungimo laikas svetainéje — iki 2
min. Daugiausiai prisijungiama naudojantis mobiliaisiais telefonais bei kompiuteriais, kiek maziau —
plansetiniais kompiuteriais.

Darbuotojas taip pat administruoja ir [staigos puslap; Facebook socialiniame tinkle
https://www.facebook.com/MarijampoleTIC. Sis informacijos sklaidos ir rinkodaros kanalas yra
vienas i§ svarbiausiy, jame pasiekiama didZiausia auditorija, placiausiai paskleidZiama Zinia. Puslapis
turi 4200 sekéjy, jame apsilanko vidutiniskai 17064 lankytojai per ménesj. Facebook profilyje
pasidalintais jrasais per 2023 metus pasiekta daugiau nei 204 tikstanciai Zmoniy. Per 2023 m. |
Facebook buvo jkelti 408 jraSai su turizmo naujienomis, renginiais, objektais, kita Marijampolés
miesto sveciams aktualia informacija. Marijampol¢, kaip patraukli turistiné vietove, pristatoma ir
Instagram socialiniame tinkle. Cia orientuojamasi j vizualinj miesto pateikima turistams skirtingu
mety laiku taip pat transliuojamos jvairios Marijampol¢je vykstancios veiklos, aktuali informacija.
Per 2023 m. Siame tinkle jkelta 20 vizualiy jraSy ir 145 istorijos jraSai reprezentuojantys Marijampolés
lankytinas vietas bei vykstancius renginius realiuoju laiku, sukurti 5 vaizdo jrasai ,,Reels*.

Socialiniy tinkly komunikacijai Istaiga skiria daug démesio. [rasai socialiniuose tinkluose
kruops¢iai planuojami, kuriamas unikalus turinys, skatinamas auditorijos jsitraukimo didinimas -
organizuojami  konkursai, kuriamos jvairios interaktyvios uzduotys. Socialiniuose tinkluose ir
interneto svetainéje pateikiama informacija apie renginius, turizmo naujienas, jgyvendintus projektus,
partneriy pasiekimus ir lankytinus objektus.

2023 m. turizmo ir verslo informacinj centrg aplanké 1200 lankytojai. Net 90 % turizmo ir
verslo informacinio centro lankytojy sudaré lietuviai atvyke i§ jvairiy Salies miesty. Daugiausiai
lankytojy atvyko i§ didziyjy miesty: Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy. Taip pat lankeési i3
Panevézio, Kédainiy, BirStono, Jonavos, TelSiy, Moléty, Alytaus, Mazeikiy, Utenos, Kretingos,
Vilkaviskio, Raseiniy, Palangos, Ukmerges, Kelmés, Pasvalio, Pakruojo, Varénos, Sirvintq,
Ignalinos, Kazly Ridos, Sakiy bei vietiniai lankytojai i§ Marijampolés.

Uzsienio turistai sudar¢ 10 proc. apsilankiusiyjy, jie atvyko i§ Vokietijos, Lenkijos, Jungtinés
Karalystés, Pranciizijos, Ukrainos, Jungtiniy Amerikos Valstijy, Peru, Islandijos, Portugalijos,
Austrijos, Estijos, Latvijos. Bendras lankytojy srautas Turizmo informacijos centre 2023 metais
neiSaugo, taciau keliautojai j jstaiga kreipiasi telefonu, el. pastu arba socialiniuose tinkluose,
prasydami rekomendacijy dél lankytiny viety, konkrecios kelionés marSruto sudarymo, gidy,
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edukacijy rekomendacijy ar audiogido iSdavimo, taip pat daugiau turisty savarankiskai suplanuoja
apsilankyma Marijampol¢j pagal pateikiamg internetin¢je erdvéje informacija. Po Istaigos
rekomendacijy, savivaldybé¢je dirbanciy gidy paslaugomis pasinaudojo dar ~5120 turisty. Telefonu
konkrecios rekomendacijos buvo suteiktos 522 kartus, elektroniniais laisSkais — 220 karty, taip pat
buvo gauta dar apie 79 uzklausos socialiniuose tinkluose. Pastebéta tendencija keliauti 3-4 draugy
kompanijomis, Seimomis su vaikais, yra ir dalis vieniSy keliautojy. I§ uzklausy galima spresti, kad
keliavo jvairios keliautojy grupés: darbo kolektyvai, draugy kompanijos, giminai¢iai ir kt. Toliau
stebimos sezoniskumo skirtumy nykimo tendencijos — nepaisant sezono rinkosi lankyti muziejus,
galerijas, doméjosi jvairiomis degustacijomis ir edukacijomis. Populiariausios 2023 m.
degustacijomis tapo ,,Arbatélé Buloty namuose® ir ,,Degustacija Sunsky silkiy kasykloje. Taip pat
keliautojai doméjosi atvirose erdvése esanciais objektais: gatvés meno kiriniais, parkais,
skulptiiromis, paZintiniais takais uzmiestyje bei Sunksy fazanynu. Turistai ekskursijas bei
orientacinius Zaidimus Marijampoléje rinkose iStisus metus, ne tik Siltuoju sezonu, skai¢iuojama apie
238 grupinés ekskursijos grupéms.

2023 m. i8skirtinai sulaukta démesio ir pageidavimy i§ Marijampolés mokykly mokytojy bei
mokiniy susipazinti su [staigos veikla. Bendrai vertinant jau¢iamas didesnis [staigos veiklos poreikis
patiems marijampolieciams, jie doméjosi turistine informacija, siekdami nustebinti atvykstancius
sveCius ar ketindami iSkeliauti ir pristatyti savo regiong svetur taip pat aktyviai lankési vieSose
ekskursijose, doméjosi turizmo naujienomis Marijampoléje.

Internetiné rinkodara neapsiriboja socialiniais tinklais ir Jstaigos svetaine. Turime daug
partneriy, kurie skelbia Jstaigos paruosta informacija apie Marijampolés savivaldybés turizmo
galimybes ir lankytinus objektus (Keliauk Lietuvoje, We Love Lithuania, Pamatyk Lietuvoje, Seimos
gidas ir kt.). V8] Keliauk Lietuvoje 2023 m. teikéme informacija apie su elektrinémis susijusias vietas,
pramogas, mety turizmo naujienas, istorinius objektus ir kt. Kai kurie portalai informacija apjungia
su visos Lietuvos turizmo centry informacija ir skelbia apibendrintg informacija pagal temas, Kiti
skiria atskirus straipsnius ar savo puslapio dal} Marijampolés informacijai. Informacija daZniausiai
ruoSiama pagal kiekvieng uzklausg specialiai, atnaujinant ir papildant jau turimas Zinias, pateikiant
patraukliai. Informacija surenkama bendradarbiaujant su partneriais.

5 lenteleé. Publikacijos apie Marijampole partneriy interneto svetainése

Interneto svetainé Straipsniy Temos
skaicius
www.lithuania.travel.lt 4 Ielektrintas marSrutas po Lietuva
(Keliauk Lietuvoje) Marsrutas adrenalino mégéjams
Istorijos i§ anapus. Lietuviskos ,,mumijos*, arba
kauly kolekcijos

Kelioniy po Lietuvg horoskopas. Turizmo
naujienos 2023

www.welovelithuania.com 15 »Atostogos Lietuvoje*: Marijampolé

(VSI We love Lithuania) 10 lankomiausiy viety Marijampoléje
Edukacijos ir degustacijos Marijampoléje
Marijampolés turizmo sezono naujienos

Kur pavalgyti Marijampoléje?

Marijampolé: kg jdomaus nuveikti ir pamatyti su
vaikais?

K3 veikti Marijampoléje?

Kur apsistoti Marijampoléje?

Marijampolé — Lietuvos jaunimo sostiné¢ 2023
renginiai

Muziejai Marijampoléje

TOP 10 automobiliu po Marijampolés krasta
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Marijampoléje suzibo didziausias kalédiniy
egluciy parkas

MALONNY’10  Marijjampole  dar  kartg
nuspalvins rySkiausiomis spalvomis

Blondiné Marijampoléje, tarp varpy rado Jézy
Marijampolé tapo pirmaja Lietuvos jaunimo
sostine: kvies pasileisti plaukus

www.Irytas. It
(Lietuvos rytas)

Startuoja romantiskas ruduo: poilsis ir pramogos
rudenj

Vienos dienos kelion¢ ] Marijampole:
Zygimantas Barysas-Zygis pataria ka aplankyti

www.mmm.lt
(Marijampolés regiono naujieny ir
ziniy portalas)

Projekto ,,AS tave matau!“ metu sukurtas
marsrutas atskleidzia neatrastas Marijampolés
spalvas

Auksinio rudens pramogos Marijampoléje

www.seimosgidas.lt
(Seimos gidas)

Marijampolé 2023: Kg idomaus nuveikti visai
Seimai?

Savaitgal} — cukrinis Marijampolés miesto
festivalis

www.delfi.It (Portalas ,,Delfi)
www.15min.lt (Portalas ,,15min‘)

J. Smoriginas rézé: ,,Geriau busiu Zvaigzde
Marijampolés turguje nei Niujorke*

www.tv3.It (TV3)

www.diena.lt (Dienrastis
,Diena®)

www.aina.lt (Aukstaitijos
internetiné naujieny agentura)
www.moteris.|t (Zurnalas
,Moteris*)

www.moteris.|t (Zurnalas
,Moteris*)

www.jp.lt (Jisy Panevézys)

2023 m. [staigai dalyvaujant ir organizuojant buvo sukurtos TV3 televizijoje transliuojamos
populiarios laidos apie Marijampolg — ,,Maisto kelias* ir ,,Sveiki atvyke™. Teikiant informacija
prisidéta ir prie LRT laidy ,,Toliau nuo miesto* ir ,,Sam¢iy kovos* kiirimo. Taip pat Marijampolés
televizijos Ziniy metu pristatyti turizmo sezono Marijampoléje rezultatai.

Dalis Jstaigos renkamos ir kaupiamos informacijos pateikiama visuomenei kasmet kuriamuose
marsrutuose. 2023 m. buvo pristatyti, atnaujinti arba pradeti kurti 11 turistiniy marSruty. Atnaujinti
leidiniai i§ informacinio rinkinio apie Marijampole: ,,Sunskai — nuo silkiy iki fazany“, ,,Pazinimo
lobynai“, ,,Gamtos gaiva®, ,,Marijampolieciai zZydai miesto jkuir¢jai* lietuviy ir angly kalbomis. Taip
pat atnaujintas marsrutas ,,Pésc¢iomis po Marijampole®, papildytas marSrutas ,,Suraskite stebuklingus
katinus Marijampoléje!, atnaujintas Marijampolés miesto Zemélapio su apgyvendinimo jstaigomis
leidinys, pradéti ,,Malonny* marSruto naujinimo darbai. Jauciant poreik] iSleista nauja skrajuté su
populiariausiomis degustacijomis ,,Marijampolés skoniai®. I§ pagrindy sukurtas naujas interaktyvus
marSrutas bei leidinys ,,Neatrastos Marijampolés spalvos®, jame galima rasti iki Siol j jokius
marsrutus nejtrauktus, toliau nuo miesto centro esancius, gatvés meno kirinius. Taip pat nuspresta
sukurti nauja leidin} uzsienieCiams angly kalba ,,Must-see attractions in Marijampolé®, jis skirtas
pritraukti busimus svecius apsilankyti Marijampoléje, pasakojant apie populiariausias lankytinas
vietas, degustacijas, apgyvendinimo bei maitinimo vietas, leidinys pradétas ruosti spaudai.
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2023 m. jvairiomis progomis mieste Jstaiga organizavo 5 nemokamas ekskursijas, 1 Zygj bei 1
orientacinj zaidima:

e Nemokama ekskursija ,,Vasario 16-osios Lietuva® (50 asm.);

Nemokama ekskursija ,,Valdzios rimai Marijampoléje* (42 asm.);

Nemokama naktiné ekskursija ,,IS¢jusiems negrjzti“ (35 asm.);

Nemokama ekskursija ,,0 kap t¢ buvo?* (20 asm.);

Nemokama ekskursija ,,Marijony vienuolyno ir baznycios paslaptys® (45 asm.);
Orientacinis zaidimas Seimoms (25 asm.);

e Pésciyjy zygis-ekskursija (30 asm.);

Organizuojant zygius stengiamasi iSlaikyti turisting tematika, | marSrutg jtraukiami lankytini
objektai, turizmo paslaugos. Kiekvienas Zygis ar marSrutas kuriamas kaip atskiras turizmo produktas,
kurj galima 18 karto pasitlyti atvykusiam turistui ar savarankiSkam
pasivaik$c¢iojimui/pasivazinéjimui, ar kelionei su gidu.

Istaiga glaudziai bendradarbiauja su savivaldybéje veikianciais gidais, pasitelkiama jy pagalba
tieck kuriant marSrutus, tiek renkant informacija apie objektus, tiek pristatant Marijampole
renginiuose. 2023 m. Jstaiga, pristatydama Marijampolés turizmo isteklius ir vykdydama rinkodara,
sudalyvavo $iose turizmo parodose bei renginiuose:

»Adventur 2023 (Vilnius) — 3 dieny tarptautiné turizmo paroda;

»Atostogos Lietuvoje* (Kaunas) — 3 dieny vietinio turizmo paroda;

,,Knygy mugé 2023 (Vilnius) — 4 dieny renginys, dalyvavimas bendrame LTICA stende;
»Hanza dienos* (Kaunas) — 3 dieny renginys, kuriame organizuojama turizmo gatve;
»Juros Svente* (Klaipéda) — 3 dieny renginys, kuriame organizuojama turizmo gatve;
,.Lietuvos kemperiy klubo suvaziavimas“ (Sunskai) — 2 dieny renginys.

2023 m. Jstaiga iSleido (naujus arba atnaujintus) Siuos leidinius:

e Sunskai — nuo silkiy iki fazany“ (500 vnt.)

e  Muziejy marsrutas ,,Pazinimo lobynai (500 vnt.)

e Gamtos objekty marsrutas ,,Gamtos gaiva® (300 vnt.)

e  Skrajuté pristatanti degustacijas ,,Marijampolés skoniai“ (800 vnt. )

e  Marijampolieciai Zydai — miesto jkiiréjai lietuviy ir angly kalbomis (500 vnt.)

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Pésciyjy marsrutas ,,PésCiomis po Marijampole* lietuviy ir angly kalbomis (2200vnt.).
Naujas gatvés meno marsrutas ,,Neatrastos Marijampolés spalvos‘ (700 vnt.)
Stebuklingy katiny marsrutas (skrajuté) (700 vnt.).
Marijampolés miesto Zemelapis su apgyvendinimo jstaigomis (700 vnt.)
Turizmo srityje 2023 m. buvo jgyvendintas 1 projektas — ,,AS Tave Matau!“, dedikuotas
Marijampolés — Jaunimo sostinés veikloms ir finansuojamas Lietuvos kultliros tarybos bei
Marijampolés savivaldybés 1éSomis (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. 2023 m. jgyvendinti projektai

Projektas Partneriai Suma, Rezultatai
Eur
,,AS tave Marijampolés LKT e Sukurtas interaktyvus marsrutas ,,Neatrastos
matau!“ profesinio rengimo 5000,00 Marijampolés spalvos®. Marsrutas patalpintas
centras Eur interneto svetainéje www.marijampoletic.lt
Marijampolés (papildomai Poezijos parko interaktyviame
moksleiviy kirybos | MSA terminale)
centras 2200,00 e Sumaketuoti ir atspausdinti marsruto
EUr ,Neatrastos Marijampolés spalvos* leidiniai.
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V3] Visuomenés ir e Suorganizuotas zygis-ekskursija pagal
verslo plétros ,Neatrastos Marijampolés spalvos‘ marsrutg.
institutas e Sukurtos ir iSleistos 3 tinklalaidés apie

V3] Lispa Marijampolg.

Asociacija Jaunimo e Sukurti 2 Marijampole reprezentuojantys
laisvalaikis 360° vaizdo jrasai, kvieCiantys pasivaiks§¢ioti ir
Marijampolés pasizvalgyti po jvairias Marijampolés

P Kriau¢iano viesoji lankytinas vietas (bus naudojami su specialiais
biblioteka akiniais parodose ir kituose renginiuose).

2023 m. Jstaiga dalyvavo VS| ,Keliauk Lietuvoje vasarg vykdytoje kampanijoje ,,Atrask tai,
kas saval!*“. Marijampolé pasirinkta, kaip etnografinis regiono centras. Pasaulinés turizmo dienos
proga miestui pristatéme 3 animuotas papildytos realybés sienas kartu su naudojimosi lentelémis prie
3 gatvés meno kiiriniy miesto centre. Taip pat 2023 m. turizmo sezono aptarimui suorganizavome
»lurizmo pusryCius®, jame dalyvavo miesta sve€iams pristatantys gidai, muziejy atstovai bei kiti
turizmo srities jstaigy darbuotojai.

Istaigos pasitlyta idéja jrengti paspirtuky prirakinimo stovus jgyvendinta 2023 m.
Marijampolés savivaldybés dalyvaujamojo biudzeto IéSomis. Jrengta 18 paspirtuky prirakinimo viety
mieste.

Bendradarbiavome su jvairiomis nevyriausybinémis organizacijomis: jsteigéme prizus, teikéme
informacija apie lankytinus objektus jy organizuojamiems renginiams, misy jstaigos kanalais
vieS§inome jy organizuojamus renginius.

Prisidéjome prie naujojo interaktyvaus stendo (infoterminalo) Poezijos parke kiirimo.
Surinkome visg ten pateikta informacija apie apgyvendinimo ir maitinimo jstaigas, lankytinus
objektus Marijampoléje, laisvalaikio ir pramogy vietas bei transportg.

Marijampole taip pat filmavo tokios laidos kaip LRT ,,Motery gatvés™, LRT ,,Pakvais¢ dél
raty®, Lietuvos ryto televizija ,,Pirmi kartai. 60+

2023 m. muziejus ir edukacijy vietas Marijampoléje aplanké 17287 zmonés (jskaitant 2657,
apsilankiusius Sunsky fazanyne ir silkiy kasykloje).

Istaiga taip pat bendradarbiauja su kitomis organizacijomis, vykdanéiomis jvairius projektus.
2023 m. dalyvauta Siose bendradarbiavimo veiklose:

e Bendradarbiaujant 4 Marijampolés apskrities savivaldybiy turizmo centrams
(Marijampolé, Vilkaviskis, Sakiai, Kalvarija) dalyvauta parodose ,,Adventur 2023 ir ,,Atostogos
Lietuvoje 2023

e Bendradarbiauta su jvairiomis nevyriausybinémis organizacijomis — jsteigti prizai, teikta
informacija apie lankytinus objektus jy organizuojamiems renginiams, Jstaigos kanalais vieSinta
informacija apie jy organizuojamus renginius.

e Bendradarbiaujant su Marijampolés krasto ir Prezidento K.Griniaus muziejumi
populiarinama ir pardavinéjama edukacija - degustacija ,,Arbatélés Buloty namuose*, 2023 m. tapusi
labiausiai uzsakoma degustacija Marijampoléje.

Istaigos veiklos verslo skatinimo srityje apzvalga

Verslo skatinimo srityje 2023 m. jstaigoje buvo jgyvendinamos Sios veiklos:

1. Informacijos apie verslo aplinkg, SVV subjekty kirimgsi ir galimybes Marijampoléje
kaupimas, sisteminimas ir teikimas.

2. Konsultacijos potencialiems ir naujai jsisteigusiems verslams, praktiné pagalba, mokymy
organizavimas.

3. Dalyvavimas formuojant verslo informacines sistemas.

4. Informaciniy leidiniy apie verslo aplinka kiirimas, leidyba.



5. Bendradarbiavimas su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, paramg verslui
teikian¢iomis institucijomis.

6. Projekty rengimas versly kiirimosi ir plétros skatinimui, papildomo finansavimo
pritraukimas, siekiant, kad kuo daugiau verslo subjekty sustipréty pirmaisiais veiklos metais jgyty
pakankamai iStekliy ir patirties verslui plétoti.

7. Naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimo versle skatinimas, bendradarbiavimas su
inovacijy skatinimo agenttiromis.

8. Tarpininkavimas pritraukiant Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, imoniy, fiziniy asmeny
fondy ir programy 1¢Sas versly rémimui Marijampolés savivaldybéje.

9. Pazangiy ekonominiy idéjy visuomengje propagavimas.

10. Pagalba uzmezgant kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy.

11. Konsultavimas ir verslo plétros bei investiciniy projekty rengimas.

12. Mentoriy tinklo palaikymas ir plétojimas, bendradarbiaujant su uzsienio partneriais ir
nacionalinémis agentiromis.

13. Tarptautiniy rySiy palaikymas, reprezentacin¢ veikla uZzsienyje, siekiant padéti kurti
kontakty tinklag Marijampolés verslams.

Istaiga kartu su VS] Inovacijy agentiiros atstovais organizavo TechHub praktinius mokymus
verslui. Juose dalyvavo 20 jmoniy. Mokymai buvo suteikti kaip nereik§minga valstybés pagalba (de
minimis), visa i§ dalyviy gauta dokumentacija buvo kruopsciai tikrinama ir siun¢iama mokymy
partneriams.

Organizuoti dar 2 V3] Inovacijy agentiira vedami informaciniai renginiai

¢ .ES finansavimas: investuok j verslo augimg Marijampoléje* — 30 dalyviy

e ES finansavimas: investuok j verslo augima Marijampolés apskrityje* — 20 dalyviy.

2023 m. ruden; jvairios organizacijos organizavo ne vieng verslo bendruomenei skirtg
konferencijag ar forumga. [staiga prisid¢jo prie Siy konferencijy organizavimo arba informacijos
sklaidos:

e Regiono plétros konferencija ,,SUDUVA 2033“. Renginio informacija aktyviai ir ne kartg
dalintasi [staigos el. svetainéje, Facebook paskyroje, siysti informaciniai laiSkai. Atvykusieji i§
Marijampolés sudaré nemaza dalyviy dalj konferencijoje, kuri 2023 m. spalio 9 d. vyko Sakiuose.

e Sitiduva 2023: geopolitiniy liiziy jtaka regiony ekonomikai* forumas, kurj organizavo IQ
zurnalas ir alfa.lt portalas kartu su Marijampolés televizija. Buvo prisidedama kvietimais dalyvauti,
informacine sklaida.

2023 m. Jstaiga prisidéjo organizuojant antrg karta vykstantj konkursa ,,Sukurta
Marijjampoléje. Tarp konkurso organizatoriy — ir Marijampolés savivaldybés administracija bei
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimai. Konkurso tikslas — skatinti lietuvisky, aukstos kokybés,
galin¢iy konkuruoti Lietuvos bei uzsienio rinkose produkty gamybg bei vartojima, o kartu ir verslo
plétra Marijampoléje. Istaiga vieSino konkursa, kreipési j jmones su kvietimais dalyvauti, rinko
dalyviy paraiskas, jas tikrino, atsakingjo j visus kilusius klausimu, apibendrino surinkta sparaiskas ir
jas pristaté komisijai bei organizavo konkurso komisijos posedj. IS viso buvo gauta 12 dalyviy
paraiSky. Dalyviai vertinti ir nugalétojai iSrinkti suskirs¢ius jmones pagal dydj i tris grupes: labai
mazos jmonés (gautos 7 paraiskos); mazos jmonés (2 paraiskos); vidutinés ir stambios jmonés (3
paraiSkos). 4 dalyviai konkurse dalyvavo pakartotinai. Nugalétojai buvo paskelbti ir apdovanoti
oficialioje Verslo dienos min¢jimo Sventéje. Jau tapo tradicija jteikti ir specialius Marijampolés
turizmo ir verslo informacinio centro ,,SMART Marijampolé“ simpatijy prizus. Jie atiteko Siems
konkurso dalyviams:

e UAB ,Naturus“ — uz Marijampolés regiono istekliy apjungima ir reprezentacija pasaulyje
(prekinis Zenklas Jorus);

e MB ,Modernus verslas® — uz ateities kirimg Marijampol¢je (kompiuteriy programavimo
ir rinkodaros veiklos);



e 4sezonai“—uznuosekly tiksly siekimg ir kiirybisSkuma (liofilizuoty vaisiy, uogy, darzoviy
gamyba).

Trecius metus vykdytas verslumo skatinimo projektas ,,Silti linkéjimai i§ Marijampolés*, kurio
tikslas - paskatinti marijampolieCius bei miesto svecius rinktis Marijampolés gamintojy produktus,
populiarinti jy prekinius zenklus Lietuvoje ir uz jos riby. Projekte dalyvavo 8 verslai (2022 m. — 10;
2021 m. —8).

Istaigos verslo puslapio bendruomeng socialiniame tinkle Facebook sudaro beveik 690 nariy.
Per metus Siame tinkle gautos 2 uzklausos. Per 2023 m. buvo paskelbta beveik 270 pranesimy,
kuriuose buvo teikiama aktuali informacija apie verslo aplinkos naujienas, jvairias paslaugas,
seminarus, subsidijas, galimybes teikti paraiSkas.

Internetinéje svetainéje www.smartmarijampole.lt buvo paskelbta 100 jrasy su verslo (23),
turizmo (65) bei Jstaigos bendros veiklos (12) naujienomis. Informacijos sklaidai naudoti ir el. laiSkai.
Surinkta duomeny bazé su beveik 270 verslo sritimi besidomin¢iy zmoniy el. pasto adresais, jais
siysti naujienlaiskiai apie [staigos paslaugas, verslo naujienas. Per metus sulaukta 80 el. laisky su
verslo srities uzklausomis, skambuciy — 80, ~10 versly konsultavosi gyvai atéje j [staiga. Dazniausiai
teirautasi iSsamesnés informacijos apie [staigos paskelbtus ir organizuotus mokymus, individualiy
konsultacijy galimybe, paramos verslui priemones, SVV rémimo programg ir pan. Suteiktos 33
individualios konsultacijos (gyvai ir nuotoliu).

2023 m. pateikta nauja paraiska Lietuva — Lenkija programos 1éSomis finansuojamy projekty
konkurse. Projektas tur¢jo biiti skirtas verslumo skatinimui ir versly plétrai bei bendradarbiavimui,
taciau finansavimas nebuvo gautas.

Pagal 2020 m. pasirasytas jungtinés veiklos sutartis su UAB ,,Konsultus® ir V§] ,,Visuomenés
ir verslo plétros institutas® [staiga uzbaigé 2 projekty jgyvendinimg (zr. 7 lentelg) ir susistemino
galutinius rezultatus bei gavo paskutines 1é3as i§laidoms, patirtoms Siuose projektuose kompensuoti.
Projektai buvo finansuojami Europos socialinio fondo 1éSomis ir jgyvendino Marijampolés miesto
vietos plétros strategijos veiksma ,,Verslo konsultacijy, mentorystés ir pagalbos verslo pradZiai
teikimas jauno verslo subjektams®.

7 lentelé. Informacija apie 2022-2023 m. baigtus jgyvendinti projektus

Projektas Pareiskéjas | Projekto Veiklos ir rezultatai
verté, Eur
Visuomenés UAB 202 966,50 | Projekto tikslas: Skatinti gyventojy verslumg ir
verslumo ugdymas ir | ,,Konsultus* jauno verslo plétrg Marijampoléje.
pagalba verslo Projekto uzdaviniai:

1. Skatinti gyventojy verslumag

2. Teikti pagalba jauno verslo subjektams
Projekto veiklos:

1.1. Mokymai verslo pradzios klausimais (dalyviai
- 56)

1.2. Gerosios patirties susitikimai (dalyviai - 20)
1.3. Gyventojy informavimas ir konsultavimas,
siekiant paskatinti juos pradéti verslg (dalyviai -
20)

2.1. Mokymai jauno verslo subjektams aktualiais
klausimais (dalyviai - 20)

2.2. Konsultacijy teikimas jauno verslo subjektams
aktualiais klausimais (dalyviai - 15)

2.3. Verslo pradziai reikalingy priemoniy
suteikimas (dalyviai - 16)

pradziai

Marijampolés  ID: Viesoji 202 966,50 | Projekto tikslas: ugdyti Marijampolés miesto
SMART jstaiga gyventojy  verslumo  jgidzius ir  suteikti

“Visuomenés



http://www.smartmarijampole.lt/

ir verslo savaranki$kas priemones verslo vystymui jauno
plétros verslo subjektams.
institutas” Projekto uzdaviniai:
1. Teikti pagalbg verslo pradziai
Projekto veiklos:
1.1 Bendrieji asmeniniy ir verslumo gebéjimy
ugdymo mokymai (dalyviai - 66)
1.2 Verslo pradzios ir plétros konsultacijos
(dalyviai - 20)
1.3 Konferencijos jauno verslo subjektams
(Renginiai - 1)
1.4 Verslo pradziai reikalingy priemoniy
suteikimas (dalyviai - 16)

2023 m. toliau ypac¢ aktyviai bendradarbiaujama su V[ ,,Inovacijy agentiira®“, dalyvaujama jy
organizuojamuose renginiuose, kartu buriama versly bendruomen¢, palaikomi rySiai su verslo
mentoriais. Su agentliros darbuotojais konsultuojamasi parenkant temas mokymams, ieSkant
geriausiy metody informacijos teikimui ir konsultavimui, esant poreikiui verslai nukreipiami
pasinaudoti jvairiais Inovacijy agentiiros sukurtais jrankiais ir paslaugomis. I§ agentiiros valdomo
Spieciaus verslai ateina konsultuotis jvairiomis temomis, [staigos darbuotojai dalyvauja Spieciaus
bendruomenés susitikimuose, diskusijose.

111 SKYRIUS
ISVADOS

Apzvelgus Marijampolés turizmo ir verslo informacinio centro ,,SMART Marijampolé veiklg*
2023 m. norisi pastebéti, kad turizmo sektoriuje jauciamas nusistovéjimas, lyginant su 2022 m. néra
stebimo tokio didelio augimo kaip lyginant su 2021 m. Oficialiosios statistikos duomenimis 2022 m.
Marijampolés savivaldybés viesbuciuose nakvojo beveik 21 tukst. turisty, 2023 m. preliminariaisiais
skai¢iavimais per 11 §iy mety ménesiy jau buvo nakvoje beveik 17 tiikst. turisty, kai tuo tarpu 2021
m. (covid 19 metais) $is skaicius nesieké nei 7 tukst. Kita vertus, grjzimo j ankstesniy mety statistikos
rodiklius dar reikés palaukti, tuo labiau, kad visame pasaulyje stebimos besikei¢iancios keliavimo ir
pazinimo tendencijos — kelionés trumpéja, keliaujama maZesnémis grupémis, ta¢iau naudojamasi
daugiau vietiniy paslaugy, dalyvaujama vietos gyvenime, renginiuose ir pan. Sios tendencijos vyrauja
ir Marijampoléje — atvykstama vienai dienai ar savaitgaliui, ta¢iau suplanuojama atvykti ne viena
karta, vizitai priderinami prie renginiy, parody kalendoriaus, degustacijy organizatoriy uzimtumo ir
pan. Galima ir toliau stebéti apgyvendinimo jstaigy uZimtumo augima, verslo klienty grjzima, kita
vertus, turizmo paslaugy sektoriaus verslai néra pastoviis, jiems tenka orientuotis ir j vietos klienta,
daznai dél to biina maziau lankstiis, todél turizmo paslaugy kokybés gerinimas galéty biiti Istaigos
prioritetas ateityje rengiant projektus ir organizuojant mokymus.

Nors kai kurios rinkodaros priemonés netenka savo efektyvumo (pvz. dalyvavimas parodose
Lietuvoje), taciau internetiné rinkodara pasiteisina pritraukiant turistus. Numatoma stiprinti rinkodarg
partneriy interneto platformose, informacijos apie Marijampol¢ sklaida televizijose, internete.
Dalyvavimas parodose iSlieka kaip rinkodaros priemong, taciau akcentuojamas bendradarbiavimas
teritoriniu arba teminiu principu pristatant bendrus marSrutus ar susijusias paslaugas regione (tuo
pagrindu rengiama ir funkcinés zonos strategija). Numatoma stiprinti Marijampolés pristatyma
uzsienio rinkose, dalyvaujant uZsienio turizmo parodose, mezgant rySius su ambasadomis,
konsulatais, turizmo agentiiromis.

Marijampolés vizitine kortele iSlieka gatvés menas, vis daugiau sveciy renkasi ji pamatyti
naudojantis gido paslaugomis ar zaidziant orientacinius zaidimus, todél 2023 m. prapléstas gatves



meno zemélapis, jtraukiant ir maziau zinomus kiirinius, atliktus vietos bendruomenés ir organizacijy
jégomis ugdymo jstaigy, kity vieSy pastaty ar netgi kal¢jimo prieigose.

Istaiga vis daugiau orientuojasi j virtualy Marijampolés pristatyma, interneting rinkodara, ta¢iau
nepamir$tama ir spausdintiné informacija, kadangi zmonés linkg pasiimti zemélapiy, lankstinuky ir
leistis lankyti miestg savarankiSkai. Vis dazniau uzsukama tokios informacijos kartu su konsultacija
gauti Jstaigos patalpose. Istaigos paruosta informacijg apie Marijampolés savivaldybés turizmo
galimybes ir lankytinus objektus talpiname partneriy svetainése (Keliauk Lietuvoje, We love
Lithuania, Pamatyk Lietuvoje, MMM.It, Lrytas, kt.), perkame rinkodaros priemones.

2023 m. buvo maziau intensyvus verslumo skatinimo srityje — su partneriais jgyvendinty
projekty veiklos buvo uzbaigtos 2022 m., todél vyko atsiskaitymai, apzvalgos, finansiniai pervedimai.
Renginiai verslumo skatinimui buvo organizuojami daugiausia su partneriais, atvezant aktualig
informacija. Salyginai ramesnés veiklos §ioje srityje vyravo ir dé¢l to, kad ankstesniais metais buvo
sukurta ir plétojama daug versly, jiems buvo suteikta labai daug mokymy ir konsultacijy, todél verslo
bendruomenéje vyko nusistovejimas, jsitvirtinimas rinkoje. Kai kurie ankstesniy projekty dalyviai
sékmingai integravosi Spieciaus veiklose, tesé savo tobul¢jima, augimg. Su V3] Inovacijy agentiira
Istaiga kuria tvary bendradarbiavima, derina numatomas veiklas, papildo jas.

Istaigos darbuotojai aktyviai sieké jgyvendinti veiklas — pavieSinta apie 700 zinu¢iy turizmo ir
apie 290 verslo temomis socialiniuose tinkluose bei Istaigos svetainéje, parengti ir partneriy
svetainése paskelbti 26 straipsniai, dalyvauta TV laidose, isleisti 2 visis$kai nauji leidiniai ir atnaujinti
6 anksciau iSleisti, suorganizuotos 12 ekskursijy ir kity renginiy, sudalyvauta dviejose parodose ir
miesty Sventése, prisidéta prie partneriy verslumo skatinimo renginiy organizavimo), Kity verslo
bendruomenei skirty jvykiy.

2024 m. numatoma toliau jgyvendinti jprastines rinkodaros priemones bei kurti naujas,
didZiausig démes;j skiriant Turizmo funkcinés zonos strategijos kiirimui ir jgyvendinimui, kurti naujas
paslaugas ir produktus, rengti Lietuva — Lenkija programos paraiSkas su partneriais, aktyviai
populiarinant ,,Buloty namy* ir kity potencialg turin¢iy paslaugy pasiiila, kurti bendrus ar prisidéti
kuriant Marijampolés krasto ir Prezidento K. Griniaus muziejaus bei kity kultiiros jstaigy produktus,
testi bendradarbiavima su VS] Inovacijy agenttira, KPPAR Marijampolés filialo atstovais bei kitomis
verslo asocijuotomis struktiiromis bei burti ir stiprinti Marijampolés smulkaus verslo bendruomeneg.

Direktoré leva Vizgirdiené



